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INTRODUCCION

El objetivo de este documento es ofrecer una visidn general de la configuraciéon operativa
de las casas historicas de propiedad privada en Bélgica, la Republica Checa, Francia, Italia y
Espafia. La informacion que se presenta en las siguientes secciones se ha obtenido a través
de entrevistas a un amplio abanico de propietarios privados de casas historicas en los
paises mencionados. Esto, junto con la investigacion sobre aspectos generales especificos,
se llevé a cabo con el fin de alcanzar conclusiones y aportaciones clave en relacién con

diversos subtemas considerados dentro del tema.

Este resumen también pretende destacar tanto las similitudes como las diferencias entre
las casas historicas privadas de los paises estudiados -con especial énfasis en las
herramientas de marketing digital e innovacién-, asi como la formacién disponible asociada

a las mismas.
Metodologia

Se establecieron vinculos entre la informaciéon y la investigacion general para sacar
conclusiones utiles que sirvieran de guia para idear y desarrollar métodos innovadores de
formacion digital para los propietarios de casas histdricas privadas. Por ejemplo, se puso de
manifiesto una correlacién entre la ubicacién y la visibilidad de determinadas casas
patrimoniales con su falta de materiales humanos y materiales necesarios para un

funcionamiento eficaz.

El estudio de la gestion financiera, asi como de las principales herramientas de marketing
utilizadas por las casas patrimoniales estudiadas, ayuda a los investigadores a comprender
los retos presentes y futuros a los que deben enfrentarse las casas: es el caso, en particular,
de los sistemas de gestidon digital y de marketing. Es importante sefialar que en este
proceso también se analizaron los efectos de las restricciones durante la pandemia de
COVID-19, asi como las estrategias de innovacidn adaptativa que se utilizaron para hacer
frente a estos retos relativamente nuevos. Por altimo, también se realiz6 un analisis de

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (DAFO).



SECTOR DEL PATRIMONIO PRIVADO -
CASAS HISTORICAS PRIVADAS

Gestion de ingresos

En el caso de las casas patrimoniales privadas, tanto la casa como el terreno sobre el que
se asienta son el activo principal, y a menudo el mas valioso, para el propietario: por lo

tanto, constituye la base de todos los modelos de negocio implicados.!
Otros recursos clave de las casas historicas:

e Recursos intelectuales, como los simbolos asociados a la casa (escudo, logotipo,
etc.);

e Asociaciones;

e Interesados en el tema;

e La historia de las casas;

e Recursos humanos (por ejemplo, artesanos cualificados, propietarios dindmicos,

etc.)

Sin embargo, es importante sefialar que en la Republica Checa la propiedad privada de las
casas historicas es un hecho bastante reciente, ya que se remonta a principios de los afios
noventa. De hecho, sus casas histéricas y su necesidad de mantenimiento son

relativamente nuevas en lo que respecta a su gestion financiera.

Actividades en casas historicas
A partir de nuestra investigacion, hemos podido destacar las actividades mas
importantes, en relacion con los ingresos, de las casas histoéricas, que incluyen, entre

otras, las siguientes

e Venta de entradas (el 64% de las residencias privadas estan abiertas al publico);

e Actividades turisticas;

! De Voldere et al. 2019. Estudio de casas patrimoniales para Europa, p. 135 [en linea]. Propietarios
europeos. Disponible en:
<https://www.europeanlandowners.org/heritage-houses-for-europe/wp-content/uploads/2020/06/Fin
al-St udy-Heritage-Houses-FINAL-1809-online.pdf> [Consultado el 28 de octubre de 2021].


http://www.europeanlandowners.org/heritage-houses-for-europe/wp-content/uploads/2020/06/Final-St
http://www.europeanlandowners.org/heritage-houses-for-europe/wp-content/uploads/2020/06/Final-St

e Operacion de hosteleria (cafeteria, restaurante, B&B/hotel)
e Museo / visitas guiadas;

e Bodas;

e Exposiciones;

e Utilizacion de terrenos al aire libre para actos publicos;

e Rodajes de television y cine;

e Apertura de una tienda;

e Fines educativos.

De hecho, otras actividades empresariales vinculadas a los terrenos que aportan ingresos
incluyen actividades en los ambitos de la agricultura, la silvicultura, el sector inmobiliario,

la fabricacion y la industria, entre otros.

En comparaciéon con los demas paises, las casas particulares italianas no combinan el
alojamiento con otro tipo de actividades como la gestién y proteccion del patrimonio
histdrico, la restauracion, el servicio de banquetes y eventos privados o las cadenas
agroalimentarias. En algunos sectores, como el vitivinicola, las casas historicas

representan una cuota importante de operadores.

Sistemas de reserva en viviendas

Se ha comprobado que las casas histéricas de las zonas estudiadas carecen de
sistemas digitales actualizados para hacer reservas: muchas siguen realizando las
tareas manualmente utilizando Microsoft Excel. La razén principal para hacerlo es la
falta de fondos para sistemas avanzados de venta de entradas. Sin embargo, incluso
cuando las casas histéricas disponen de fondos, su direccion prefiere invertir
directamente en la visibilidad digital en lugar de actualizar el sistema de reservas.
Ademas, a veces los fondos estan restringidos para fines especificos, como es el
caso de Espana, donde la financiacién de las casas histéricas se produce gracias a
las subvenciones de funcion social (destinadas a funciones sociales). En el caso de
los sistemas de reservas, sélo los propietarios/gestores de las casas que disponen de
fondos propios considerables pueden invertir en las areas que consideren oportunas,

a diferencia de las subvenciones para areas especificas.



Impuestos y legislacion

Para muchas casas de las 6 zonas geograficas, tanto los impuestos como la legislacidn,
desgraciadamente, interfieren en la gestion de los ingresos de los gestores de las casas.

Algunos ejemplos son:

=> En Bélgica, una vez que una casa patrimonial esta oficialmente protegida o inscrita en
la lista, su propietario esta legalmente obligado a cumplir ciertas normas, la mayoria
de las veces aplicadas por organismos nacionales o regionales de proteccidn,
conservaciéon o patrimonio. Esto va acompafiado de la dificultad adicional de obtener
licencias administrativas. Para introducir nuevas actividades o modificar la estructura
de la casa para aumentar el nimero de turistas, la region debe aceptar los cambios
dando permisos a los propietarios, lo que resulta dificil debido a la excesiva
descentralizacion institucional en Bélgica, que provoca retrasos en las
actividades previstas. De hecho, Bélgica tiene un gobierno federal y 5 gobiernos
regionales, y cada uno de ellos tiene su propia legislacién para su territorio particular,

lo que afiade una importante complejidad a cualquier esfuerzo burocratico.

=> En Espaiia, muchas de estas casas historicas estan clasificadas como "Bienes de
Interés Cultural” y pueden ser objeto de proteccion legal por su valor
patrimonial. Esto implica un marco fiscal y legal y es una de las principales dificultades
debido a la casuistica de la normativa en Espafia en todos los niveles jurisdiccionales,
donde cada regidn tiene su propia normativa, varia de una comunidad a otra, e incluso
de una localidad a otra. Esto agrava la complejidad de la cuestion, haciéndola parecer

excesivamente dificil para los propietarios y gestores de las viviendas.

=> En Italia, las casas particulares requieren diferentes cddigos comerciales para realizar
cualquier negocio. Se trata de los llamados co6digos ATECO, que utilizan una
herramienta de codificacion automatica que permite asignar un codigo en funcién de
una breve descripcion de la actividad econdémica facilitada por el usuario (en lengua

italiana).? Segun los codigos registrados en la Camara de Comercio, las principales

2 |gi Global. 2019. Qué es el codigo ATECO. [en linea] Disponible en: <
https://www.igi-global.com/dictionary/the-cultural-relationship-management/39228> [Consultado el
280ctubre de 2021].



actividades son las siguientes

€ sector agroalimentario: cria de animales, produccion de vino;

@ sector hotelero: hoteles, alquiler y gestion inmobiliaria;

@ gestion y proteccion del sector del patrimonio histdrico: gestién de teatros,
actividades museisticas;

@ sector de la restauracion: restaurantes;

€ sector de eventos: banquetes, organizacion de conferencias y ferias.

=> Enla Republica Checa, la legislacién y la normativa sobre edificios protegidos suponen

un obstaculo para el desarrollo econdémico, ya que las distintas autoridades suelen
presentar requisitos contradictorios. Esto pone a los propietarios en una situacién
dificil, ya que constantemente tienen que navegar por la esfera legislativa en lugar de

centrarse en el desarrollo de sus casas historicas.

=> En Francia, una casa histérica esta clasificada como un monumento que puede estar
protegido por varias legislaciones, ya sea por su ubicacién o por su uso. Por ejemplo,
la legislacion de proteccién en Francia existe a nivel nacional bajo el Ministerio de
Cultura y Comunicacion y el Ministerio de Ecologia y Desarrollo Sostenible y Energia
para los edificios de importancia nacional (classement au titre des monuments
historiques). La legislacion de proteccion también esta presente a nivel de las
administraciones locales, concretamente para la inscripcién de los edificios de

importancia regional (au titre des monuments historiques).?

En cuanto a la fiscalidad, el impuesto de sucesiones en Francia para las casas varia
entre el 5y el 45% en funcién de la cantidad de dinero/valor del capital heredado y
del tipo de relaciéon que tenga el heredero con el propietario del inmueble. Por otro
lado, se ofrecen deducciones sobre los tipos del impuesto de sucesiones si la casa esta
cerrada, catalogada o abierta al publico. También existen impuestos territoriales y
municipales que varian segun la region, la ciudad o el departamento, ademas del

impuesto sobre el patrimonio, que oscila entre el 0,5 y el 1,5%.*

® De Voldere et al. 2019. Estudio de las Casas del Patrimonio para Europa, 249.
*Ibid, 255.



Marketing

Para aumentar la visibilidad de sus casas histéricas, los propietarios y gestores invierten
en marketing, lo que les permite promocionar sus propiedades y las posibles actividades
para aumentar los ingresos a largo plazo. Estas iniciativas de marketing no se limitan a las
estrategias clasicas, como los eventos y las exposiciones, sino también a las modernas,
como las herramientas digitales. Dado que el mundo esta mas interconectado que nunca
en el ambito digital, la expansion de las herramientas digitales fomenta una mayor
rapidez en la captacion de informacidon y, en este caso, en la difusion de las casas

histéricas.
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Las herramientas de marketing mas utilizadas son:

Social Media Tools

@) iagam
0 Facebook
o TikTok

m LinkedIn

n YouTube

Information Tools Films and TV

Uso de las redes sociales y los motores de busqueda
La investigacion de las estrategias de gestion en los cinco paises ha puesto de manifiesto
las diferencias en los instrumentos y canales de comercializaciéon utilizados por los

gestores de las casas patrimoniales.

En Francia, por ejemplo, las estrategias de marketing rodean en gran medida el uso de
herramientas digitales, especialmente las redes sociales como Facebook e Instagram, asi
como los sitios web, y en ocasiones se mencionan en sitios web turisticos de alto nivel.
Esto contrasta con Espafia donde, a pesar de que las casas patrimoniales abiertas al
publico tienen sitios web y utilizan las redes sociales, su falta de competencia digital y de

tecnologia es un obstaculo importante para aumentar su presencia digital.

11



Las estrategias utilizadas en Italia se sitlan a medio camino entre las estrategias digitales
francesas y espafiolas. Las tendencias actuales en el sector de las viviendas culturales
muestran que la presencia en los medios sociales es mayor entre las casas patrimoniales
mas grandes. La mayoria de las casas en este caso, al igual que en Espafia, requieren

orientacion y formacion en marketing y comunicacion.

Este es también el caso de la Republica Checa, donde se ha comprobado que el uso de las
herramientas de marketing digital depende del indice de actividad de la casa patrimonial,
asi como de si esta abierta al publico o no. En este caso, el uso de las redes sociales y los

sitios web es mas destacado en las casas de gran actividad que estan abiertas al publico.

Por ultimo, en Bélgica, aunque algunas casas hacen uso de las redes sociales y los sitios
web, la falta de financiacion junto con la falta de competencias digitales aparece como un

reto en lo que respecta a la ampliacion de la presencia digital.
Uso de herramientas en papel

Debido a la falta de financiacidn, de personal con conocimientos digitales y de habilidades
tecnoldgicas, una gran variedad de casas patrimoniales sigue dependiendo en gran
medida de las herramientas en papel para su comercializacion y las utilizan. Por ejemplo,
en Bélgica, el Domaine Adornes considera que el perioédico y la prensa son su punto fuerte
y casas como el Chdteau d'Ooidonk no tienen redes sociales como Facebook e Instagram,
que parecen ser un requisito no oficial para las instituciones de hoy en dia. Sin embargo,
el inicio de la pandemia ha puesto de manifiesto la urgencia de implementar una fuerte
presencia en los medios sociales con herramientas de marketing digital, como fue el caso
de Bélgica e Italia. Esta mentalidad anterior contrasta con las estrategias utilizadas en

Francia, donde el uso de herramientas en papel es un complemento de las digitales.

12



Ejemplos de buenas practicas de marketing

Es importante sefalar que ha habido casos en los que la visibilidad de las casas histéricas
ha aumentado considerablemente gracias a la ayuda gubernamental. El proyecto "De
piedra en piedra”, a lo largo del rio Escalda, en Flandes (Bélgica), es uno de esos ejemplos
en los que el gobierno flamenco apoya la asociaciéon de propietarios de casas historicas

privadas y publicas y acerca sus historias al publico a través de exposiciones vivenciales.

También en Francia, el Ministerio de Cultura y la Fundacién del Patrimonio (Fondation du
Patrimoine) crearon la Misién Patrimonio (Mission Patrimoine), en la que, mediante el uso
de sitios web y programas de television y herramientas informativas, se animé a los
potenciales donantes a ayudar al mantenimiento de los monumentos histéricos franceses
mediante donaciones. El Chdteau de Quintin y la Grande Forge de Buffon son los dos
monumentos que han visto aumentar su nimero de visitas desde su participacion en la
mision, lo que pone de manifiesto las ventajas de combinar el apoyo gubernamental con

unas competencias digitales eficaces.

Retos presentes y futuros

Las entrevistas realizadas para este estudio, junto con la investigacion que lo acompafia,
han puesto de manifiesto los principales retos, tanto presentes como futuros, que los
gestores de casas patrimoniales tienen o tendran que gestionar. Entre ellos se encuentra
el equilibrio entre el cumplimiento de la normativa sobre edificios protegidos y la
atencién a los aspectos de conservaciéon y restauracion de la casa. También se destacé
como un reto importante el hecho de tener que pagar impuestos elevados, que afectan a la
sostenibilidad financiera de las casas, lo que a su vez influye en todos los aspectos de
estas. Sin embargo, con la aparicion de la pandemia del COVID-19 y las restricciones
asociadas a ella, mientras que algunas casas trasladaron sus esfuerzos y técnicas a
los medios digitales, muchas se encontraron en una situacion de pérdida debido a

su falta de habilidades de gestion y marketing digital.
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Cuadro 1. Desafios a los que se enfrentan las casas patrimoniales en Bélgica, Espaiia y

Francia.

Bélgica

Espafia

Francia

Legislacién de edificio protegido
Competencia con paises vecinos
Transmitir la importancia del
patrimonio cultural a la vez que se
logra mantener los lugares histéricos
relevantes y dignos de visitar

Falta de habilidades digitales y
formacion para empleados,

especialmente durante la pandemia

Inexistencia de un inventario nacional
de casas histdricas

Costes excesivos de mantenimiento,
renovacién y conservacion

Hacer rentables residencias habituales
Mejoras constantes y actualizaciones
tecnoldgicas requeridas

Los negocios de casas histdricas se

deben planear de acuerdo con

Conservacion

Conseguir visibilidad y competitivos

frente a otras grandes atracciones

turisticas

Conectar el lugar histdrico con el

territorio
Adaptacion a la normativa del
COCID-19

Actividad econémica mixta co

n

del COVID-19 perspectivas sociales o recepcion publica

e  Falta de estrategia de marketing para medioambientales e Mantenimiento del edificio con los

ganar visibilidad en Bélgica y en el e  Brecha generacional ingresos de las actividades

extranjero

organizadas en la casa historica

Cuadro 2. Desafios a los que se enfrentan las casas de patrimonio en Italia y la Republica

Checa.

Italia Republica Checa

e C(Creacién de un “Producto Turistico” dedicado a las casas e  Altos requisitos de gastos de capital y de costes de

histéricas para ayudarlas a fortalecer la colaboracién restauracion
entre casas y actividades locales para atraer a mas turistas | ®  Tasa de conversidn de visitantes de clientes de gasto bajo a
e  Obtencion de Fondos Bancarios para tener la oportunidad alto

de gestionar restauraciones y renovar las casas (las e Competencia con paises vecinos
empresas privadas no tienen acceso a estos fondos) e Traslado de marketing fuera de la Republica Checa/Centro
e Sostenibilidad (la restauracidn de edificios histéricos Europa
respetuosa con el medioambiente). La Asociacién ADSI ha | e  Legislacion de edificios catalogados
organizado reuniones donde propietarios privados se e Rentabilidad y sostenibilidad financiera (sin depender de
familiarizan con este tema: “Como construir un proyecto fondos externos/apoyo)
de desarrollo sostenible. Contexto, analisis, necesidades e  Marketing digital
de conservacion, perspectivas de mejora, gestion, e  Transmitir la importancia del patrimonio cultural a la vez que
aspectos fiscales” se logra mantener los lugares histdricos relevantes y dignos
e Nuevas oportunidades de mercado abiertas en paises de visitar (nuevos productos y/o actividades,

como China y Rusia e  Transmitir la importancia del patrimonio cultural, adoptar la

e Mantenerse al dia en tendencias digitales digitalizacion, planes de negocios modernos)

14



Necesidades que podrian ayudar a impulsar la actividad turistica

Los retos presentes y futuros a los que se enfrentan las casas historicas estdn muy
relacionados con las restricciones impuestas durante la pandemia de COVID-19, uno de
los mayores retos a los que se han tenido que enfrentar las casas historicas, lo que pone
de manifiesto la urgencia de adoptar herramientas digitales para su comercializacion y

gestion. Estas necesidades pueden identificarse como sigue:

Tabla 3. Vias para impulsar la actividad de los propietarios y gestores de casas

patrimoniales
Formacién en marketing y comunicacién. Abrir mas jardines, por ejemplo, el Chateau de Miromesnil de

Las casas pequeiias, por ejemplo, Casino di Mare en Italia, no Francia, venden verduras de su jardin. El Domaine Adornes de

aprovechan las redes sociales y algunos creen que se debe a la Bélgica quiere dar acceso al jardin, lo cual es interesante

falta de tiempo/dinero/recursos teniendo en cuenta que la finca estd en medio de la ciudad
La casa histérica vista como una empresa, no como una Apoyar el patrimonio histdrico privado y financiar la
atraccién turistica restauracion
Participacion de la comunidad local Fondos para el mantenimiento de las casas
La perspectiva educativa de las visitas guiadas Acceso a la educacion dentro de las casas historicas
Visitas virtuales y museos Innovacién en marketing, precios y politicas
Contribucién tecnolégica Condiciones de acceso fisico (ascensor, escaleras)
Mejor relacion con las agencias de turismo Marketing digital
Sostenibilidad cultural Transmision del "saber hacer". Por ejemplo, el museo

(creencias y practicas culturales, conservacion del patrimonioy  dedicado al saber hacer de la industria siderurgica en la
sostenibilidad del turismo) Grande Forge de Buffon (Francia).
Asociacion publico-privada Nube y transformacioén digital
Organizacion de nuevas actividades (incluidas las actividades Utilizar la tecnologia para unir el mundo digital con el mundo
especialmente adaptadas a los nifios; fisico con el fin de crear una experiencia tinica e innovadora
eventos exclusivos s6lo con invitacién) para el cliente (Phygital)
Marketing de clientes y mensajes personalizados: dado que los Innovacidén abierta: cuando el propietario no sélo se basa en
usuarios estan hoy en dia cada vez menos localizables el conocimiento y los recursos internos (personal) para la
fisicamente, es importante establecer una relacién entrela  innovacién, sino también en multiples fuentes externas como

marcay el cliente los competidores, el piblico, las agencias externas

Trabajo inteligente: utilizacién de nuevas tecnologias y ) ’
Proyectos a largo plazo relacionados con las tecnologias y la

desarrollo de las existentes para mejorar el rendimiento y la o
logistica

satisfaccion.

Comercio electrénico Blockchain

15



COVID-19 Impacto

Las consecuencias de la pandemia del COVID-19 han tenido un importante impacto
negativo en el sector cultural mundial, afectando a todos los grupos implicados y
provocando la cancelacién de la inmensa mayoria de los eventos, asi como el cierre de
innumerables lugares histéricos. Como ya se ha mencionado, el patrimonio cultural no
solo es un elemento basico de las economias locales, sino que constituye un porcentaje

importante de los ingresos de los propietarios privados implicados en el sector.

Para evitar que las instituciones culturales, como las casas histéricas, cerraran, los
gobiernos locales y nacionales, asi como las instituciones internacionales, pusieron en
marcha una gran variedad de planes de apoyo de emergencia con la esperanza de ayudar
a las instituciones culturales a adaptarse a los dafios causados por la pandemia mundial.
La digitalizacion demostré ser una herramienta muy util durante este tiempo, ya que
otorgé al sector cultural la capacidad de organizar eventos, visitas guiadas, exposiciones y
conferencias en el mundo virtual. Sin embargo, no todas las partes implicadas pudieron
aprovechar esta oportunidad, principalmente debido a la escasez de competencias

digitales de los trabajadores del sector cultural.

En 2019, solo el 31% de los ciudadanos en Europa tenia habilidades digitales moderadas
o avanzadas. Los Paises Bajos (50%), Finlandia (50%) y Dinamarca (49%) resultaron ser
los mas capacitados digitalmente. Por el contrario, por encima de la tendencia europea,
Italia (22%) y la Republica Checa (26%), asi como los resultados cercanos a la tendencia:
Francia (31%), Bélgica (34%) y Espafia (36%) explican el fuerte impacto de la crisis del
COVID-19, asi como la importancia de organizar formaciones sobre competencias

digitales.

En Europa, a finales de 2020, el 42% de los ciudadanos europeos no tenia competencias

digitales basicas.®

> Skills Panorama 2021. Digital skills: Challenges and opportunities. [en linea]Disponible en:
<https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/analytical_highlights/digital-skills-challenges-and-opportunit
ies#_divide_in_the_eu> [Consultado el 20 de octubre de 2021].
¢ Shaping Europe’sdigitalfuture. n.d. Digitalskillscoalition. [en linea]Disponible en:
<https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-skills-coalition> [Consultado el 20 de octubre de
2021].
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Figura 1. Competencias digitales de la poblacion general de determinados paises de la UE

Este grafico destaca la mayor proporcion de poblacién que mantiene una competencia
digital (Paises Bajos y Finlandia), las proporciones encontradas en los paises del

consorcio, la media de la UE, asi como la proporcién mas baja (Rumania).

Repercusiones socioecondmicas

En Bélgica, la pandemia de COVID-19 tuvo fuertes repercusiones socioeconémicas. Los
resultados de varias encuestas realizadas por organizaciones culturales del reino
sefalaron que, para el 26 de mayo de 2020, la disminucién de los ingresos del sector

cultural se estimaba en un 90%.’

Francia también ha experimentado una crisis final en el sector cultural. Segin un analisis
del Gobierno, en 2020 se produjo un descenso del 65% en el volumen de negocio de la

gestion de lugares y monumentos turisticos.?

" Banco Nacional de Bélgica. 2020. La facturacién de las empresas comienza a recuperarse, pero las

perspectivas de la economia belga siguen siendo sombrias. [en linea] Disponible en:

<https://www.nbb.be/en/articles/company-turnover-starts-recover-outlook-belgian-economy-remains-grim

> [Consultado el 20 de octubre de 2021].

8 Ministerio de Cultura. 2020. EI impacto de la crisis de Covid-19 en los sectores culturales, p.48. [en linea]
Disponible en:
<https:



https://www.culture.gouv.fr/en/Thematiques/Etudes-et-statistiques/Publications/Collections-de-synthese/Culture-chiffres-2007-2021/L-impact-de-la-crise-du-Covid-19-sur-les-secteurs-culturels
https://www.culture.gouv.fr/en/Thematiques/Etudes-et-statistiques/Publications/Collections-de-synthese/Culture-chiffres-2007-2021/L-impact-de-la-crise-du-Covid-19-sur-les-secteurs-culturels
http://www.nbb.be/en/articles/company-turnover-starts-recover-outlook-belgian-economy-remains-grim

Apoyo local

Las consecuencias negativas de la pandemia del COVID-19 se extendieron por todo el
sector cultural, perjudicando considerablemente a todos los implicados. Debido a esto, los
gobiernos nacionales y regionales, junto con las organizaciones institucionales, han
comprendido esta situacion y han movilizado el apoyo a las industrias culturales de todo

el mundo.

Se calcula que en 2020 se cancelaron aproximadamente 10 000 eventos culturales
durante la temporada alta en Bélgica. Ante esto, las autoridades federales belgas se
alinearon y emprendieron diversas medidas para apoyar la recuperacion del sector
cultural nacional. El resultado fue la organizacion de una gran variedad de eventos como

exposiciones, festivales, conciertos y otros actos culturales en el entorno digital.’

En Bélgica, mas concretamente en Bruselas y Valonia, las autoridades han destinado 50
millones de euros a la cultura, el deporte y las politicas de infancia y juventud,

centrandose en estas dos ultimas.!°

En claro contraste con las dos regiones mencionadas, las autoridades regionales
flamencas decidieron reducir el presupuesto para cultura en enero de 2020, por
considerarlo "no esencial"."

Mientras tanto, Francia también ha prestado una rapida ayuda durante la crisis. Un
ejemplo notable es la asociacién Historical Dwelling que ayudé a los propietarios
privados con la gestidn de las casas historicas y su reapertura. La Residencia Histdrica
también ha proporcionado a los propietarios informacién sobre el préstamo garantizado

por el Estado (Prét Garanti par I'Etat-PGE).

Ademas, el gobierno francés ofrecié ayudas a los propietarios privados calculadas sobre

los ingresos del afio 2019.

? Pasikowska-Schnass, M., 2020. Apoyo de la UE a los artistas y al sector cultural y creativo durante la risis
del coronavirus, p8. [en linea]Parlamento Europeo.Disponible en:
<https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2020/649414 /EPRS BRI(2020)649414 ES.pd
£> [ Consultado el 20 de octubre de 2021].

0 Ibid

" Ibid
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https://d.docs.live.net/cbc028bf466127e6/Escritorio/IRIA/PROYECTO%20IRIA%20ERASMUS%20PLUS/Traducci%C3%B3n%20Herit%20(2_mayo_22)/Textos%20espa%C3%B1ol/%3chttps:/www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2020/649414/EPRS_BRI(2020)649414_ES.pdf%3e
https://d.docs.live.net/cbc028bf466127e6/Escritorio/IRIA/PROYECTO%20IRIA%20ERASMUS%20PLUS/Traducci%C3%B3n%20Herit%20(2_mayo_22)/Textos%20espa%C3%B1ol/%3chttps:/www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2020/649414/EPRS_BRI(2020)649414_ES.pdf%3e

En Espafia, sin embargo, el apoyo gubernamental lleg6 en forma de informacion, mas que

de dinero. La Fundacién de Propietarios de Casas Historicas y Singulares de Espana

compartio una serie de guias y recomendaciones con los propietarios privados.

Confinamiento

El sector del patrimonio cultural se vio afectado por los confinamientos nacionales y
regionales, asi como por la falta de flujos internacionales cuando se levantaron los
confinamientos regionales y/o nacionales. Los propietarios privados dependen en gran
medida de las visitas internacionales, por lo que los cierres de fronteras nacionales en
todo el mundo redujeron drasticamente la actividad de las casas historicas de propiedad

privada, lo que se tradujo en una disminucion de los ingresos de los visitantes.

En Bélgica se produjo un relanzamiento gradual del sector cultural en todo el pais, en el

que se permitio la apertura al publico de museos y exposiciones.

En la Republica Checa, aunque se produjo un auge del turismo nacional en cuanto se
levantaron las restricciones, tanto en 2020 como en 2021 se produjo un descenso
sustancial de visitantes y de los ingresos resultantes. Los inmuebles que poseian algtin
espacio al aire libre, asi como los locales de hosteleria que operaban en régimen de venta
para llevar, pudieron superar estas temporadas reducidas con mayor facilidad al haber
podido facilitar una rapida adaptacién a las directrices de restriccién nacionales. Por el
contrario, los museos o exposiciones que carecen de una presencia online adecuada, asi
como de competencias digitales, fueron los mas perjudicados en cuanto a la falta de

visitantes.

Reglamento COVID-19

La reapertura del sector resulté mas dificil de lo previsto. Hubo que tomar muchas
medidas preventivas, como barreras, protecciéon de plexiglas y equilibrar el nimero de
visitantes en funcién del nimero de metros cuadrados de la finca. Esta normativa
contribuy6é a aumentar los costes de funcionamiento de la casa histérica. En efecto, la
limitacion de la capacidad de visitantes se tradujo en un menor nimero de clientes en los
cafés/restaurantes, lo que provocé una disminuciéon de los ingresos. Ademas, se
produjeron mas gastos debido a los equipos de prevencién: mascarillas, pruebas para los

visitantes y los empleados, y productos sanitarios.
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https://casashistoricas.com/covid-19/protege_patrimonio-covid/

El sector privado del patrimonio frente a los museos publicos

La Comision de Cultura y Educaciéon (CULT) del Parlamento Europeo destacé el hecho de
que, teniendo en cuenta que la mayor parte de los ingresos de los propietarios privados
procede de las ventas, los museos privados se vieron mucho mas afectados por la

crisis del COVID-19 que los museos financiados con fondos ptblicos.'?

En un extremo del espectro, algunas casas histdricas se vieron obligadas a cerrar
definitivamente sus puertas. Mientras que otras, como el Domaine Ardones, en Bélgica,
perdieron el 60% de sus ventas. El propietario privado del Chdteau de Freyr, también en

Bélgica, explico que el mayor cambio fue el hecho de que el nimero de grupos disminuyd.

En el otro lado del espectro, a pesar de estos retos, el 80% de los museos publicos y
el 83% de las instituciones religiosas estan presentes en el entorno virtual. En toda
Europa, el 56% de los museos cuenta con personal dedicado exclusivamente a
tareas digitales. Los museos que organizan actividades virtuales, especialmente los que

presentan informacién educativa, han experimentado un aumento de visitantes en linea.'®

Sin embargo, como se observé a lo largo de las entrevistas, este no fue el caso de los
edificios historicos de propiedad privada. La mayoria de los propietarios privados carecen
de conocimientos digitales y, por tanto, no sélo se vieron gravemente afectados por la
pandemia, sino que ademas siguieron perdiendo una parte sustancial de sus ingresos por

su incapacidad para adaptarse a la transicion digital del sector cultural.

12 IDEA Consult et al. 2021. Research for CULT Committee - Cultural and creative sectors in
post-Covid-19 Europe: crisis effects and policy recommendations, p.46. [en linea] Parlamento Europeo,
Departamento de Politicas Estructurales y de Cohesion.Bruselas. Disponible en:
<https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/652242/IPOL STU(2021)652242 ES.pdf>
[Consultado el 20 de octubre de 2021].
"3 Ibid.
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La falta de oportunidades y competencias digitales influyé en la

viabilidad de las casas histéricas.*

Ventajas
@ Con las restricciones para viajar al extranjero, se produjo un auge del turismo interno

en la Republica Checa.

€ Hay una toma de conciencia para valorar los espacios abiertos, como los jardines, lo

que llevé a un aumento en el uso de esos jardines para actividades publicas.

€ Aumenta la voluntad de entender y poner en practica herramientas innovadoras de

marketing digital, como las redes sociales y los motores de busqueda.

@ Se ha mejorado el uso de las visitas virtuales disponibles al ptblico en los sitios web
de las casas. Por ejemplo, aunque la Gran Fragua de Buffon disponia de una visita
virtual antes de la crisis, fue muy apreciada por los visitantes en linea durante la

pandemia de COVID-19.

€ Aument6 la subcontratacion de partes de las casas, como el mantenimiento de los

jardines, ayudando asfi a varios aspectos de la economia local en tiempos de crisis.

Los mayores retos del sector

La pandemia mundial trajo consigo retos especificos para el sector del patrimonio

privado. Estos incluyen, entre otros, los siguientes:

€ La incertidumbre en cuanto a la normativa y los cierres provoca problemas de
personal, es decir, el mantenimiento del personal existente y la busqueda de otros

nuevos.

€ Aumento de los costes provocado por las normas y reglamentos relacionados con la
pandemia en lo que respecta a la restriccion del numero de visitantes y la

incorporacién de medidas preventivas como pruebas, desinfectantes y mascarillas.

4 Europa Nostra. 2020. COVID-19 & BEYOND: Challenges and Opportunities for Cultural Heritage, p. 8.

[en linea] Disponible en:

<https://www.europanostra.org/wp-content/uploads/2020/10/20201014_COVID19_Consultation-Paper_E
N.pdf> [Consultado el 20 de octubre de 2021].
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@ Disminucién de la visibilidad de las casas que prefieren el contacto humano cara a cara,

como el Castillo de Miromesnil en Francia.

€ La pérdida de ingresos durante la pandemia no sélo afect6 a instituciones conocidas
como los museos, sino también a los servicios auxiliares, que en la mayoria de los
casos son actividades subcontratadas. Es el caso de las empresas que poseen y
gestionan cafeterias de museos, restaurantes, librerias, asi como servicios de

transporte para exposiciones.

@ Existen importantes desigualdades en cuanto a fondos, personal y apoyo general entre

los museos mas grandes, las casas privadas y las pequefias organizaciones culturales.

Estadisticas de visitantes

La pandemia mundial influyé gravemente en las tendencias de las visitas, como
demuestran las estadisticas de visitantes en todo el continente y en el mundo en general.
En la Republica Checa, por ejemplo, los mas perjudicados por las restricciones fueron los
hoteles y los establecimientos que no tuvieron la posibilidad de trasladar sus actividades
a la modalidad online o a los sistemas de comida para llevar. A ello se sumo la pérdida de
turismo extranjero, por ejemplo, en Francia, donde Saint Saturni perdié su clientela
extranjera, que constituia el 55% del total. Sin embargo, con el paso del tiempo aumento
la demanda de actividades al aire libre y se observé un crecimiento de las actividades
turisticas en los jardines de las casas histdéricas. Las circunstancias también cambiaron
para algunas casas que dependian del turismo de grandes grupos de visitantes como el

Chdteau de Freyr en Bélgica.

Transformacion digital del sector cultural

Las tecnologias digitales desempefian un papel importante en la conservacion del
material cultural y del patrimonio cultural en general en forma de recursos en linea,
ademas de hacer que el sector cultural sea accesible a todo el mundo con una conexién a
Internet. Las casas historicas, los museos y otros sitios culturales que adoptan esta
transformacion digital del sector tienen el potencial de ganar mas visibilidad y acercarse a
su publico organizando experiencias innovadoras. La digitalizacion ayuda a las

organizaciones a operar y ofrecer valores culturales a su publico.
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Sin embargo, para poder promocionar y gestionar digitalmente los sitios culturales se
requiere formacion para el desarrollo de capacidades (especialmente las digitales), la

mejora de los datos y el fortalecimiento de las infraestructuras.’

La formacién en competencias digitales no es habitual en las casas de propiedad privada,
y asi lo destacaron todos los socios del consorcio. Sin embargo, cuando se trata del sector
cultural en su conjunto, existen asociaciones y proyectos realizados a nivel europeo que
fomentan dicha formacién. Los objetivos principales de estos programas son hacer que el
sector cultural sea accesible para todos, la formaciéon en competencias digitales, la

investigacién y la innovacion.*®

La tecnologia ha creado una herramienta ideal para que el sector cultural se desarrolle, se
vuelva innovador, promueva valores y ayude econémicamente a los propietarios de casas
patrimoniales. Sin embargo, al faltar la formacién de quienes no estdn capacitados
digitalmente, las tecnologias digitales no representaron una via de escape a la crisis, sino

un obstaculo mas a superar en una época ya de por si convulsa.

' Daley, B., 2020. La nueva estrategia Europeana 2020-2025 imagina un sector cultural impulsado

por lo digital |EuropeanaPro.[en linea]EuropeanaPro.Disponible en: <

d-b y-digital> [Consultado el 20 de octubre de 2021].

16 Comision Europea.n. d Europeandigitalheritage. [en linea]Disponible en:

<https://ec.europa.eu/culture/cultural-heritage/cultural-heritage-eu-policies/european-digital-heritage>
[Consultado el 20 de octubre de 2021].
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INNOVACION

Para crear valor y mantener su(s) propiedad(s), las casas de patrimonio privadas deben
desarrollar también modelos de negocio nuevos e innovadores. Tanto a corto como a
largo plazo, esto ayudara a crear y mantener un impacto positivo en los visitantes, los
clientes y la sociedad en general. Mientras que el uso de herramientas innovadoras en las
casas histdricas se ha observado en Bélgica, Francia, Italia y la Republica Checa, tal y como
se destacd en las entrevistas, las encuestas realizadas a los propietarios privados en
Espafia destacaron su falta de habilidades digitales en la aplicaciéon de herramientas

innovadoras para la gestion.

Herramientas/estrategias innovadoras puestas en marcha en los

paises del consorcio

Se ha reconocido que la pandemia de COVID-19 ha desempefiado un papel fundamental a
la hora de empujar a los gestores y al personal de la casa a cambiar hacia herramientas
digitales innovadoras y a proponer nuevas ideas para hacer frente a los retos que se
plantean. Algunas de las estrategias y herramientas puestas en marcha en Bélgica, Italia,

Francia y la Republica Checa son:

€ Aumento de la presencia en las redes sociales

@ Mejorar las reservas, los sistemas de reserva y la introduccion de las reservas sin
entrada.

@ Uso de métodos de reserva sin contacto, como correos electrénicos, cddigos QR y
pagos, y registro de entrada/salida mediante WhatsApp.

@ En la Republica Checa se observan maquinas automaéticas de venta de entradas y el
uso de tecnologias inmersivas, como la realidad aumentada (RA), para experiencias
interactivas.

@ Utilizar el espacio exterior para realizar exposiciones que cumplan con las
restricciones locales de COVID-19.

# Cambio de los sistemas de gestion para asignar tareas centradas en la gestion de la
pagina web y las redes sociales.

@ Uso de aplicaciones méviles para visitas guiadas.
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@ Introducciéon de juegos como "Escape game" y "Murder Party" para fomentar la
inclusion en Italia; se ha creado un juego de cartas llamado "Archiporto” basado en los

archivos de la casa.

Problemas para introducir las herramientas de innovacién

Aunque la mayoria de las casas reconocen la importancia de utilizar herramientas innovadoras
combinadas de marketing y gestién, se presenta como un gran reto a superar ademas de todo lo
que ha traido la pandemia del COVID-19. En general, las entrevistas muestran que las casas de
Espafia casi no utilizan herramientas innovadoras y, cuando lo hacen, siguen siendo
considerablemente basicas y se basan sobre todo en sus cuentas de redes sociales como presencia
digital. Por otro lado, las casas de Francia han demostrado que hacen uso de sistemas de gestion
eficaces que implican la subcontratacién cuando es necesario para gestionar la reputacion de la
marca, la presencia digital y los metabuscadores. En general, las casas historicas se enfrentan a los

siguientes problemas al intentar introducir tecnologia innovadora:

¢ Falta de fondos y de personal con poco o ningin equipo de comunicaciéon o personas que
gestionen sus sitios web
# Falta de habilidades de gestion digital

€ Desconocimiento de los programas informaticos basicos del sitio web y del disefio grafico

Competencias digitales para mejorar la situacion

Este informe ha puesto de manifiesto la urgente necesidad de apoyar, elevar y capacitar a los
gestores de las casas del patrimonio en cuanto a sus competencias digitales con el objetivo de
mejorar la visibilidad de sus casas y garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo. Las

estrategias para lograrlo incluyen la introduccién de estos gestores a:

€ Conocimientos basicos de creacion de sitios web

© Conocimientos basicos de gestién de redes sociales y marketing digital, incluido el disefio
grafico

€ Formacion de software relevante dedicado al turismo, las ventas y el sector de la hosteleria en
su conjunto

# Habilidades de gestion en linea con formas de gestionar y analizar los datos de los usuarios e
incorporar sistemas de reserva, métodos de pago y donaciones.
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ANALISIS DAFO

La vision general de los puntos fuertes de las casas histdricas, su debilidad en el mercado

y las oportunidades que presentan, junto con los factores que suponen una amenaza para

el mantenimiento de las casas, se presentan a través de un andlisis de Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas (DAFO).

FORTALEZAS

Alto valor histérico, arquitecténico y cultural
Profundo sentido de pertenencia de los
propietarios con la casa historica
Compromiso de los propietarios
mantener la continuidad del legado
Multifuncionalidad: abierto a diversos
servicios (visitas, bodas, exposiciones,
alquileres, rodajes, etc.)

Con frecuencia existen puntos de referencia
cercanos bien establecidos que animan a los
turistas a realizar visitas

por

OPORTUNIDADES

Mejora de capacidades digitales y de
marketing para incrementar la visibilidad
Creacion de una red con atracciones
turisticas adyacentes para crear un itinerario
turistico

La historia, geografia, y arquitectura de los
castillos son ideales para atraer turistas
Encontrar socios para crear nuevas
actividades

Incremento rapido de mercado turistico
Potenciar los espacios exteriores, albergando
mas eventos publicos y aumentando
actividades rentables

DEBILIDADES

Carencia de habilidades de gestion de datos
Carencia de sistemas de reservas digitales y, en
ocasiones, de métodos de pago

Carencia de marketing y formacién

Carencia de apoyo por parte de las autoridades

Dificultades para obtener permisos o tener
legislacion que impidan la innovacion.

En ocasiones la presencia en zonas rurales disocia
la propiedad de los centros urbanos que son
atracciones principales de turismo
Carencia de fondos y elevado
mantenimiento e impuestos

AMENAZAS

Competicién con el sector publico que esta libre
por ejemplo en Bélgica

Confinamiento

Impuestos elevados

Legislacion y procesos administrativos

Costes laborales y de material en aumento
Ausencia de instalaciones para casas ubicadas en
zonas rurales

Incapacidad para conseguir interesar a la
siguiente generacidn en las casas histdricas

coste de

Figura 2. Resumen del analisis DAFO realizado para la Guia de sintesis del proyecto HERIT

26




FORMACION Y EDUCACION EXISTENTES DISPONIBLES
PARA LOS PROPIETARIOS PRIVADOS/SECTOR DEL
PATRIMONIO CULTURAL/PEQUENAS EMPRESAS

Se observa que existe una carencia general de programas especificos de formacion y
educacion digital para los propietarios privados del sector del patrimonio cultural. En
todos los paises del consorcio se ofrecieron algunos ejemplos de cursos de formacién y otras
iniciativas sobre gestidon digital y existen mas cursos de formacién en linea a nivel europeo e

internacional.

En los siguientes apartados se explican ejemplos notables de formacién y educacién disponibles

para el patrimonio cultural privado.

Iniciativas de la Red

Initiative Patrivia

Bélgica y Francia reinen mas de 350 monumentos y sitios culturales (tanto de propiedad
publica como privada) gracias a la presencia de redes relevantes y a una iniciativa privada
denominada Patrivia. Estos monumentos y lugares estan abiertos al publico a través de
una plataforma en linea (https://patrivia.net/home), que permite a los visitantes
reservar entradas para visitarlos. Esto ofrece a los propietarios de las casas la

oportunidad de mostrar su patrimonio con antelacién.'”
Vesta en Belgium

Se trata de una red de casas privadas excepcionales cuyos propietarios han decidido
abrirlas, al menos parcialmente, al publico. Vesta es la diosa romana de la casa, el hogary
la familia, simbolizada por el fuego sagrado que ardia en su hogar.'® El sitio web ofrece
enlaces a informacidén sobre las casas y los programas de actividades que se llevan a cabo

en ellas.

7 De Voldere et al. Study of Heritage Houses for Europe, p. 108.

8 Demeures Historiques et Jardins. n.d. Vesta. [en linea] Disponible en: < https://www.dhj-hwt.be /vesta/>
[Consultado el 26 de octubre de 2021].
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Estrategias de Colaboracion

En 2019, en Bélgica, se estableci6 una colaboracion entre la Asociacion Belga de Casas
Historicas Privadas y la Unién de Artesanos del Patrimonio (UAP) en la que los artesanos
ofrecen 40 horas de trabajos de restauracidon pro-bono a los propietarios privados de
casas patrimoniales que son miembros de la Asociacién Belga de Casas Historicas

Privadas.'®

Talleres y Cursos de Formacion

e Curso "Cuidador de edificios catalogados" impartido por el Ministerio de Cultura de la
Republica Checa, en el que se presenta una vision general de todas las actividades
relacionadas —desde las caracteristicas basicas hasta la proteccion legal, pasando por
cuestiones de cuidado de los distintos tipos de monumentos y procedimientos

tecnologicos basicos para la reparacion y restauracion de estos.

e Taller sobre herramientas digitales impartido por la asociacién belga en abril de 2021
con el objetivo de debatir toda la informacién esencial relativa a las plataformas de

comunicacién y la gestién digital.

e La asociacion francesa La Casa Histérica (La Demeure Historique), retne a los
propietarios de casas particulares y les ofrece cursos de formacién que van desde la
realizacion de obras en los edificios hasta la gestion de un monumento histérico,
pasando por sus jardines y parques. En ocasiones, una parte practica con la visita a un

caso practico complementa también la formacién.

e La asociacion de Parques y Jardines de Auvernia (Comité des Parcs et Jardins d Auvergne
en Francia), ofrece a sus miembros cursos de formacién para ayudarles. Esta

asociacidn esta especializada en el tema de los parques y jardines.

e En Espafia, la Fundacion "Casas Historicas y Singulares de Espafa” trata de difundir

cursos de formacién relacionados con el patrimonio.

% De Voldere et al. Study of Heritage Houses for Europe, p. 109.
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En Italia, hace tres afios, la Asociacion Nacional (ADSI) inicié una colaboraciéon con PoliMi

(Universidad Politécnica de Milan) con el objetivo de desarrollar un taller sobre innovaciéon

digital y como utilizar las tecnologias digitales.

En octubre de 2021, PoliMi, junto con ADSI, organizara la tercera edicion del Master Ejecutivo
en Gestion del Patrimonio e Instituciones Culturales. Como parte de los requisitos, los
solicitantes deben trabajar ya en el sector del patrimonio cultural y estar dispuestos a adquirir

competencias de gestion. El programa esta dirigido tanto a entidades privadas como publicas.

Durante el otofio de 2019, ADSI organizé un curso de tres dias en Mildn sobre Marketing
Digital. Se dividié en tres mo6dulos: basico, social en profundidad y SEO en profundidad y
estaba dirigido a propietarios privados y no solo. El moédulo basico se centr6 en las
herramientas necesarias para la gestién de la web y las redes sociales, asi como en el uso de
las imagenes mas representativas de las casas histdricas. Por otro lado, el social en
profundidad presentdé mas particularidades de Facebook e Instagram mientras que el SEO en
profundidad introdujo las principales dindmicas de la funcionalidad de los motores de
busqueda, asi como proporciond los conocimientos estratégicos para la optimizacion de los

motores de busqueda (SEO).

Cursos profesionales

En Francia, se ofrece el Certificado de Técnico Superior (Brevet de Technicien Supérieur o BTS)

de Asistente de Direccién (Chdteau de Saint-Marcel-de-Félines).
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MAS INFORMACION

Descripcion del proyecto

HERIT- Heritage Efficient through Relevant IT use es un proyecto financiado por Erasmus+
de 24 meses de duracion que comenzo en junio de 2021 y finalizara en mayo de 2023. Su
objetivo especifico es impulsar la preparacion en materia de educacion digital de los
propietarios privados de casas historicas, ayudandoles a afrontar el dramatico impacto de

la crisis COVID-19 en el turismo cultural.

El elemento central de HERIT es la creacion de un curso en linea masivo y abierto (MOOC)
adaptado a los propietarios privados de casas histéricas que tiene como objetivo
desarrollar y mejorar la experiencia de los propios propietarios en el desarrollo de
negocios y en el uso de herramientas digitales, asi como su conocimiento del marco
normativo y legal en el sector del patrimonio cultural tanto a nivel nacional como

europeo.

HERIT se centrara en la aplicacion de las recomendaciones politicas de la UE mediante la
creacion de capacidades en materia de competencias digitales en colaboracién con
instituciones de ensefianza superior y organizaciones nacionales y europeas. Los
principales grupos destinatarios de este proyecto son todas las partes interesadas clave
(propietarios privados actuales y futuros, terratenientes, empleados de casas historicas,
etc.) que se ocupan de las casas historicas, con especial atencidén a las propiedades
privadas. Estos grupos objetivo tienen una necesidad reconocida a la que este proyecto

dara respuesta.

El consorcio del proyecto esta compuesto por 7 socios de 5 paises diferentes de la UE:
Université Paul-Valéry Montpellier (Francia), Universidade da Corufia (Espafia), European
Landowners' Organization (Bélgica), European Historic Houses (Bélgica), Asociace
majiteld hradt a zamkd, z.s. (Republica Checa), On Projects Advising SL (Espafia), e

Invasioni Digitali (Italia).
Los objetivos especificos del proyecto son:

e Mitigar los impactos de la crisis del COVID-19 mediante el desarrollo de la

formacion online y digital;
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e Fomentar un espiritu emprendedor y proactivo;
e Mantener los puestos de trabajo de las comunidades locales que rodean los edificios histéricos;

e Aumentar la visibilidad del patrimonio cultural europeo comun, en linea y fuera de linea,

para dar a conocer y promover el patrimonio cultural relacionado con casas historicas;

e Promover el turismo relacionado con el patrimonio cultural y revitalizar las zonas rurales.

Fuentes electrdnicas del proyecto

Sitio web del proyecto: en desarrollo (se proporcionardn actualizaciones en Twitter @ErasmusHerit)

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/herit-erasmus/about/ Twitter:

https://twitter.com/ErasmusHerit
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Socios del consorcio Sitios web

European ”
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European Landowners' Organization
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Asociacion de empresas de la ciudad
y de la regiéon, con sede en:

https://www.amhz.cz/en/

Casas historicas europeas:

https://europeanhistorichouses.eu/

Organizacion Europea de Propietarios de Tierras:

https://www.europeanlandowners.org/

Invasiones digitales:

https://www.invasionidigitali.it/en/

OnProjects Asesoria SL:

https://www.onprojects.es/en/

Universidade da
Corufa:

https://www.udc.es/en

L

Universidad Paul-Valéry
Montpellier:

https://www.univ-montp3.fr/en
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