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UvoD
Ugelem tohoto dokumentu je poskytnout piehled o provoznim uspofadani historickych
objektti v soukromém vlastnictvi v Belgii, Ceské republice, Francii, Italii a gpanélsku.
Informace uvedené v nasledujicich oddilech byly ziskany na zakladé rozhovori s celou
fadou soukromych majiteltt historickych objekti ve vyse uvedenych zemich. Ty byly
vedle vyzkumu konkrétnich zastiesujicich aspekti provedeny s cilem vyvodit zavéry a

klicové poznatky tykajici se riznych dil¢ich témat zvazovanych v ramci tohoto tématu.

Cilem tohoto shrnuti je rovnéz poukazat na podobnosti i rozdily mezi soukromymi
historickymi objekty v ramci zkoumanych zemi - se zvlastnim dirazem na digitalni

marketing a inovac¢ni nastroje - a také na dostupna skoleni s nimi spojena.

Metodika

Byly vytvofeny vazby mezi informacemi a obecnym vyzkumem, aby bylo mozné vyvodit
uziteCné zavéry, které by byly dalsim voditkem pii navrhovani a vyvoji inovativnich
metod digitalniho $koleni pro majitele soukromych historickych objektt. Naptiklad byla
zdliraznéna souvislost mezi umisténim a viditelnosti konkrétnich pamatkovych objekti

a nedostatkem lidskych zdroji a zdroju potfebnych pro jejich efektivni fungovani.

Studium finan¢ni spravy i hlavnich marketingovych nastroji pouzivanych zkoumanymi
pamatkovymi objekty pomaha vyzkumnikiim pochopit soucasné i budouci vyzvy,
kterym musi objekty celit: to plati zejména pro oblast digitalni spravy a marketingovych
systémdi. Je duleZité poznamenat, Ze v ramci tohoto procesu byly analyzovany také
dopady omezeni béhem pandemie COVID-19 a adaptivni inovaéni strategie, které byly
pouzity, aby bylo mozné celit t€émto relativné novym vyzvam. Nakonec byla provedena

také analyza silnych stranek, slabych stranek, piilezitosti a hrozeb (SWOT).



SEKTOR SOUKROMEHO KULTURNIHO DEDICTVI -
SOUKROME HISTORICKE OBJEKTY

Sprava piijmu
V piipadé soukromych pamatkovych objektti jsou jak objekt, tak pozemek, na némz

objekt stoji, pro majitele hlavnim a ¢asto nejcennéjsim aktivem: tvoii tedy zaklad vSech

implikovanych obchodnich modeld.!

Dalsi kli¢ové zdroje historickych objektii:

e dusevni zdroje, jako jsou symboly spojené s objektem (erb, logo atd.);

e partnerstvi;

e zainteresované subjekty;

e historie objektu;

e lidské zdroje (napf. kvalifikovani femeslnici, dynamicti majitelé atd.).
Je viak dilezité poznamenat, Ze v Ceské republice je soukromé vlastnictvi historickych
objektli pomérné nedavnou zalezitosti, ktera se datuje od pocatku 90. let 20. stoleti.
Historické objekty a potifeba jejich udrzby jsou skute¢né relativné nové, pokud jde o

jejich finanéni spravu.

Aktivity v historickych objektech
Z naseho vyzkumu jsme mohli vyzdvihnout nejdulezitéjsi ¢innosti historickych
objektt z hlediska ptijmi, mezi které patii mimo jiné:

e prodej vstupenek (64 % soukromych sidel je otevieno vetrejnosti);

e turistické aktivity;

e pohostinstvi (kavarna, restaurace, B&B/hotel);

! De Voldere et al. 2019. Study of Heritage Houses for Europe, s. 135 [online]. European Landowners. Dostupné
naadrese:<https://www.europeanlandowners.org/heritage-houses-for-europe/wp-content/uploads/2020/0
6/Final-St udy-Heritage-Houses-FINAL-1809-online.pdf> [vyhledano 28. fijna 2021].
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e muzeum / prohlidky s priivodcem;

e svatby;

e vystavy;

e vyuziti venkovnich arealti pro vefejné akce;
e televizni/filmova natacent;

e otevieni obchodu;

e vzd¢lavaci dcely.

Mezi dalsi podnikatelské aktivity spojené s arealem, které piinaseji piijmy, patii cinnosti

v oblasti zemé&délstvi, lesnictvi, nemovitosti, vyroby, primyslu atd.

Ve srovnani s ostatnimi zemémi italské soukromé objekty nekombinuji ubytovani s
jinymi druhy cinnosti, jako je sprdva a ochrana historického dédictvi, stravovani,
banketové sluzby a soukromé akce nebo zemédélsko-potravinarské fetézce. V nékterych
odvétvich, jako je vyroba vina, predstavuji historické objekty vyznamny podil

provozovatelt.

Rezervacni systémy v objektech

Bylo zjisténo, ze historické objekty ve zkoumanych oblastech postradaji moderni
digitalni rezerva¢ni systémy pro provadéni rezervaci: mnohé z nich stale provadg¢ji tyto
ukony ru¢né pomoci programu Microsoft Excel. Hlavni divod tohoto po¢inani spociva v
nedostatku finan¢nich prostfedki na pokrocilé systémy prodeje vstupenek. Avsak i v
piipadé¢, Ze historické objekty finanéni prostfedky maji k dispozici, jejich vedeni radé&ji
investuje piimo do digitalniho zviditelnéni nez do aktualizace rezerva¢niho systému.
Neékdy jsou navic finan¢ni prostfedky omezeny na konkrétni ucely, jako je tomu ve
Spanélsku, kde k financovani historickych objektii dochazi diky grantim na socialni
funkce (zaméfenym na socidlni funkce). V piipad€ rezervacnich systémi mohou
investovat do oblasti, které povazuji za vhodné, pouze majitelé/spravci objektd, kteii
disponuji znaénymi vlastnimi finanénimi prostifedky, na rozdil od grantl urcenych pro

konkrétni oblasti.



Dang¢ a legislativa

U mnoha objektd napti¢ 6 geografickymi oblastmi bohuzel zasahuji do fizeni pi{jmu

spravcu objekti jak dang, tak legislativa. Mezi ptiklady patii naptiklad:

=> V Belgii, jakmile je pamatkovy objekt oficialn¢ chranén nebo zapsan na seznam

chranénych pamatek, je jeho majitel ze zakona povinen dodrzovat urcita natizent,
nejcastéji provadéna narodnimi nebo regionalnimi ufady ochranu nebo
pamatkovou péci. To je doprovazeno dalsimi obtizemi pii ziskavani
administrativnich licenci. Aby bylo mozné zavést nové ¢innosti nebo upravit
strukturu objektu za ucelem zvyseni poctu turistd, musi region tyto zmény
akceptovat vydanim povoleni majitelim, coz se stava obtiznym kvuili
prilisné institucionalni decentralizaci v Belgii, coZz zpisobuje zpozZdéni
planovanych ¢innosti. Belgie ma totiz 1 federalni vladu a 5 regionalnich vlad,
pricemz kazda regiondlni vlada ma vlastni legislativu pro své konkrétni izemi,

coz zna¢n¢ komplikuje jakékoli byrokratické usili.

- Ve Spanélsku je fada téchto historickych objekta klasifikovana jako ,predmét
kulturniho zajmu“ a mohou podléhat pravni ochrané vzhledem ke své pamatkové
hodnot¢. To s sebou nese danovy a pravni ramec a je to jedna z hlavnich obtizi
kvili neptehlednosti predpisii ve Spanélsku na v§ech trovnich jurisdikce, kde ma
kazdy region své vlastni pfedpisy, ty se lisi mezi jednotlivymi spolecenstvimi, a
dokonce i mezi jednotlivymi lokalitami. To je$t¢ umocnuje slozitost této

problematiky, takze se zda, Ze je pro majitele a spravce domid nesmirné obtizna.

- V Italii se u soukromych objekti vyzaduji rtzné obchodni ptedpisy pro
provadéni jakychkoli obchodnich aktivit. Jednd se o tzv. kédy ATECO, které
vyuzivaji automaticky koédovaci ndastroj, jenz umoznuje piidélit kéd podle
strué¢ného popisu ekonomické ¢innosti dodaného uzivatelem (v italském jazyce).*
Podle kédi registrovanych u obchodni komory patii mezi hlavni ¢innosti
nasledujici:

€ zemédélsko-potravinaiské odvétvi: chov zviiat, vyroba vina;

% Igi Global. 2019 What is ATECO Code. [online] Dostupné na adrese:
: . . dictionary/the-cultural-relationship-management/39228> [vyhledano 28.
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-

€ hotelové odvétvi: hotely, prondjem a sprava nemovitosti;

€ odvétvi spravy a ochrany historického dédictvi: sprava divadel, muzejni
¢innost;

@ odvétvi stravovani: restaurace;

€ odvétvi pofadani akci: bankety, pofadani konferenci a veletrhu.

V Ceské republice brani daliimu hospodaiskému rozvoji legislativa a

pamatkové predpisy, protoze rizné urady casto vznaseji protichiidné pozadavky.
To stavi majitele do tézké situace, protoze se musi neustale pohybovat v
legislativni sféfe, misto aby se soustfedili na rozvoj svych historickych objekti.

Ve Francii je historicky objekt klasifikovan jako pamatka, na kterou se muze
vztahovat nékolik pravnich predpist, at’ uz kvili jejimu umisténi nebo zpisobu
vyuziti. Naptiklad legislativa na ochranu budov narodniho vyznamu (classement
au titre des monuments historiques) existuje ve Francii na narodni Urovni pod
ministerstvem kultury a komunikace a ministerstvem ekologie a udrzitelného
rozvoje a energetiky. Legislativa tykajici se ochrany existuje také na urovni mistni
samospravy, konkrétn¢ pro zapis budov regiondlniho vyznamu (au titre des

monuments historiques).?

Pokud jde o dané¢, dédicka dan se ve Francii u domi pohybuje v rozmezi 5-45 % v
zavislosti na vysi zdédéné castky / kapitalové hodnoty a typu vztahu dédice k
majiteli nemovitosti. Na druhou stranu jsou nabizeny odpocty od sazby dané z
piijmu, pokud je objekt uzavieny, pamatkové chranény nebo piistupny vetejnosti.
Kromé dané z majetku, ktera se pohybuje v rozmezi 0,5-1,5 %, existuji také rtizné

dané z pozemk a obecni dané podle regionii, mést nebo departement.*

3De Voldere et al. 2019. Study of Heritage Houses for Europe, 249.

*1bid, 255.



Marketing

Aby majitelé a spravci zviditelnili své historické objekty, investuji do marketingu, ktery
jim umozni propagovat jejich nemovitosti a ptipadné aktivity, jez dlouhodob¢ zvysi jejich
piijmy. Tyto marketingové podniky se neomezuji pouze na klasické strategie, jako jsou
akce a vystavy, ale také na moderni strategie, jako jsou digitalni nastroje. Vzhledem k
tomu, Ze svét je v digitalni oblasti propojen jesté vice nez kdykoli pfedtim, podporuje
roz$ifovani digitalnich nastroji rychlejsi pfijimani informaci a v tomto piipadé také

Sifeni informaci o historickych objektech.



Mezi nejpouzivanéjsi marketingové nastroje patfi:

Nastroje socialnich médii Vyhledavace Papirové /tisténé nastroje

Social Media Tools Paper-based /
Print tools

Instagram

Facebook

TikTok

LinkedIn

YouTube

ISHEA

Information Tools

Informacni nastroje Filmy a televizni pofady

Vyuzivani sociadlnich médif a vyhledavacu
Vyzkum strategii fizeni v péti zemich poukazal na rozdily v marketingovych nastrojich a

kanalech, které spravci pamatkovych objekti pouzivaji.

Napftiklad ve Francii se marketingové strategie ve velké mife soustfedi na vyuzivani
digitdlnich nastroji, zejména socialnich siti, jako je Facebook a Instagram, a také
webovych stranek, a prilezitostné jsou pamatkové objekty zminovany na turistickych

webovych strankdch vyssi drovné. To kontrastuje se Spanélskem, kde pamatkove

chranéné objekty, které jsou piistupné veiejnosti, sice maji webové stranky a vyuzivaji

10



socialni sit¢, ale jejich nedostate¢né digitalni schopnosti a technologie jsou vyznamnou

ptekazkou, pokud jde o rozsitenti jejich digitalni pfitomnosti.

Strategie pouzivané v Italii lezi na puli cesty mezi francouzskou a Spanélskou digitalni
strategii. Soucasné trendy v sektoru kulturnich budov ukazuji, Ze pfitomnost na
socidlnich sitich je vétsi u nejvétsich pamatkovych objekti. Vétsina domii v tomto
piipadé, stejné jako ve Spanélsku, vyZaduje poradenstvi a Skoleni v oblasti
marketingu a komunikace.

Tak je tomu i v Ceské republice, kde bylo zjisténo, ze vyuzivani nastroji digitalniho
marketingu zavisi na mife aktivity pamatkového objektu a také na tom, zda je ptistupny
vefejnosti, ¢i nikoli. Zde je vyuzivani socialnich médii a webovych stranek nejvyraznéjsi

u vysoce aktivnich objektt, které jsou pfistupné vefejnosti.

Kone¢né v Belgii sice n¢které objekty vyuzivaji socidlni média a webové stranky, ale
nedostatek finan¢nich prostiedkii v kombinaci s nedostatkem digitalnich dovednosti se

jevi jako problém, pokud jde o rozsiteni digitalni ptitomnosti.

Vyuzivani papirovych nastroji

Kviili nedostatku finan¢nich prosttedki, digitalné zdatného personalu a technologickych
dovednosti je fada pamatkovych objektl stdle do zna¢né miry zavisla na papirovych
nastrojich a vyuziva je k marketingu. Napiiklad v Belgii povazuje objekt Domaine
Adornes za svou silnou stranku noviny a tisk a objekty jako Chdteau d'Ooidonk nemaji
ucet na socialnich sitich, jako je Facebook a Instagram, které se zdaji byt neoficialnim
pozadavkem pro moderni instituce. Nastup pandemie vSak zduraznil naléhavost
zajisténi silné pfitomnosti na socialnich sitich pomoci nastroju digitalntho marketingu,
jako tomu bylo v Belgii a Italii. Tato diivéjsi mentalita je v kontrastu se strategiemi
pouzivanymi ve Francii, kde je pouzivani papirovych nastroji doplikem ndstroju

digitalnich.

11



Piiklady dobré marketingové praxe

Je dulezité zduraznit, ze existuji ptipady, kdy se zviditelnéni historickych objektt vyrazné
zvysilo diky vladni podpofte. Jednim z takovych piikladi je projekt Od kamene ke kameni
podél feky Seldy ve Vlamsku (Belgie), kde vlamska vlada podporuje partnerstvi majitelt
soukromych a vefejnych historickych objekti a pfiblizuje jejich piibchy vefejnosti

prostiednictvim zazitkovych vystav.

Také ve Francii ministerstvo kultury a Nadace pro kulturni dédictvi (Fondation du
Patrimoine) zalozily Misi kulturniho dédictvi (Mission Patrimoine), kde prostiednictvim
webovych stranek a televiznich potfadi a informacnich nastroji byli potencialni darci
vybizeni, aby prostiednictvim darti pomohli udrzovat francouzské historické pamatky.
Chdateau de Quintin a Grande Forge de Buffon jsou dvé pamatky, u nichz se od jejich
zapojeni do mise zvysila navstévnost, coz poukazuje na vyhody spojeni vladni podpory s

uc¢innymi digitalnimi dovednostmi.

Soucasné a budouci vyzvy

Rozhovory provedené v ramci této studie spolu s doprovodnym vyzkumem poukazaly
na hlavni vyzvy, a to jak soucasné, tak budouci, které spravci pamatkovych objektli musi
a/nebo budou muset zvladat. Patfi mezi né vyvazenost mezi dodrzovanim pamatkovych
predpisi a sou¢asnym zamétfenim na aspekty zachovani a restaurovani objektu. Jako
vyznamna vyzva bylo rovnéz zdaraznéno placeni vysokych dani, které maji dopad na
finan¢ni udrzitelnost objektli a nasledné ovliviiuji vSechny aspekty objektt. S nastupem
pandemie COVID-19 a s ni spojenych omezeni v§ak nékteré objekty sice presunuly
své usili a techniky smérem k digitalnim prostiedkim, ale mnohé se ocitly ve

ztraté kviili nedostatku dovednosti v oblasti digitalniho marketingu a spravy.
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Tabulka 1. Vyzvy, kterym &eli pamatkové objekty v Belgii, Spanélsku a Francii

Belgie Spanélsko Francie
Legislativa tykajici se pamatkové Chybgjici narodni soupis Pamatkova péce
chranénych budov historickych objekti Viditelnost a

Konkurence se sousednimi
zemeémi

Zprostiedkovani vyznamu
kulturniho dédictvi a zaroven
udrzeni historickych pamatek
aktualnich a hodnych navstévy

Nedostatek digitalnich dovednosti
a Skoleni pro zaméstnance,
zejména v dobé pandemie
COVID-19

Chybgjici plan marketingové
strategie pro zviditelnéni v rdmci
Belgie i v zahranici

Nadmeérné naklady na udrzbu,
renovaci a pamatkovou péci
Zajisténi ziskovosti obytnych
objektt

Neustalé zlepsovani a potiebné
technologické inovace
Podnikani v oblasti historickych
objektt musi byt planovano v
souladu se spolec¢enskymi a
environmentalnimi hledisky
Historické objekty, které jsou
klasifikovany jako ,predmét
kulturniho zajmu“, mohou

konkurenceschopnost ve vztahu k
jinym vyznamnym turistickym
atrakcim

Propojeni historického mista s
uzemim

Ptizptsobeni se predpisum
tykajicich se onemocnéni
COVID-19

Spojeni hospodaiské ¢innosti s
prijimanim vefejnosti

Udrzba budovy s vyuzitim pifjma
z aktivit potadanych v historickém
objektu

podléhat pravni ochrané
vzhledem ke své pamatkové
hodnoté

e  Mezigeneracéni propast

Tabulka 2. Vyzvy, kterym &eli pamatkové objekty v Italii a Ceské republice

Italie Ceska republika
e  Vytvoreni ,turistického produktu“ vénovaného e  Vysoké kapitalové vydaje a naklady na restaurovani
historickym objektim, ktery jim pomuze posilit (vCetné modernizace mist a zatizeni)

spolupraci mezi objekty a mistnimi aktivitami za e  Mira konverze navstévnikil ze zakazniki s nizkymi
ucelem prilakani vétsiho poctu turisth vydaji na zakazniky s vysokymi vydaji

e  Ziskani piistupu k bankovnim fondim, aby bylo mozné
fidit rekonstrukci a obnovu objektt (soukromé
spolec¢nosti nemaji k tomuto financovani piistup)

Konkurence se sousednimi zemémi

Premistitelny marketing mimo Ceskou republiku /
stiedni Evropu

° Hdriitf:lnost (obvnoxlza histovrick’)'/ch budov %trné k Legislativa tykajici se pamatkové chranénych budov
zivotnimu prosttedi). Sdruzeni ADSI uspofadalo
setkani, na kterych se soukromi majitelé blize seznamili
s nasledujici problematikou: ,, Jak vytvotit projekt L, i
udrzitelného rozvoje. Analyza souvislosti, potteby Digitdlni marketing

pamatkové péce, perspektivy zlepseni, sprava a dafiové Zprostiedkovani vyznamu kulturniho dédictvi a
aspekty" zaroven udrzenf historickych pamatek aktudlnich a

hodnych navstévy (nové produkty a/nebo aktivity,
zapojeni digitalizace, moderni podnikatelské plany)

Ziskovost a finan¢ni udrzitelnost (bez zavislosti na
externim financovani/podpoie)

e  Otevieni novych trznich ptilezitosti v zemich, jako je
Cina a Rusko
e  Udrzeni kroku s digitalnimi trendy
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Potieby, které by mohly pomoci zvysit turistickou aktivitu

Soucasné i budouci vyzvy, kterym historické objekty celi, jsou do zna¢né miry spojeny s
omezenimi vynucenymi béhem pandemie COVID-19, coz je jedna z nejvétSich vyzev,
kterym musely historické objekty celit, a ktera upozornuje na naléhavou potiebu
zavedeni digitalnich nastroji pro ucely marketingu a spravy. Tyto potieby lze

identifikovat nasledovné:

Tabulka 3. Cesty ke zvySeni aktivity pro majitele a spravce pamatkovych objekti

Skoleni v oblasti marketingu a komunikace.
Malé objekty, napt. Casino di Mare v Italii, nevyuzivaji
socialni média a nékteti se domnivaji, ze je to kvili
nedostatku ¢asu/penéz/zdroju.

Vnimani historického objektu jako firmy, ne jako turistické

atrakce

Zapojeni mistni komunity

Vzdélavaci perspektiva prohlidek s privodcem

Virtualni prohlidky a muzea

Technologicky piinos
Lepsi vztahy s cestovnimi kancelafemi

Kulturni udrzitelnost
(kulturni pfesvédcent, zvyky, zachovani kulturniho
dédictvi a udrzitelnost cestovniho ruchu)

Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru

Organizovani novych aktivit (véetné aktivit
specialné ptizpisobenych détem; exkluzivnich akci
pouze na pozvani)

Zakaznicky marketing a personalizovana sdéleni -
vzhledem k tomu, Ze uzivatelé jsou v dne$ni dob¢ stéle
méngé fyzicky dosazitelni, je dilezité navazat vztah mezi

znackou a zakaznikem

Chytra prace - vyuzivani novych technologii a rozvijeni
téch stavajicich ke zlepseni vykonnosti a zvyseni
spokojenosti

Elektronicky obchod

Otevieni vice zahrad; naptiklad francouzsky Chateau de
Miromesnil prodava zeleninu ze své zahrady. Domaine
Adornes z Belgie chce zpfistupnit zahradu, coz je
zajimavé vzhledem k tomu, ze se objekt nachazi
uprostied mésta.

Podpora soukromého historického dédictvi a
financovani obnovy

Finanéni prosttedky na udrzbu objekti

Pristup ke vzdélani v ramci historickych objekta

Inovace v oblasti marketingu, cen a politik

Podminky fyzického ptistupu (vytah, schodist¢)
Digitalni marketing

Pfedavani know-how - naptiklad muzeum vénované
know-how ocelatského primyslu v Grande Forge de
Buffon ve Francii

Cloudova a digitalni transformace
Vyuziti technologii k propojeni digitalniho svéta s

fyzickym za u¢elem vytvoreni jedine¢ného, inovativniho
zazitku pro zékaznika (Phygital)
Oteviené inovace - kdy se majitel pti inovacich
nespoléha pouze na interni znalosti a zdroje

(zaméstnance), ale také na vice externich zdroji, jako
jsou konkurenti, vefejnost, externi agentury

Dlouhodobé projekty zahrnujici technologie a logistiku

Blockchain
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Dopad pandemie COVID-19

Dusledky pandemie COVID-19 mély zna¢ny negativni dopad na celosvétovy kulturni
sektor, zasahly vSechny zucastnéné skupiny a vedly ke zruseni drtivé vétSiny akci a
uzavieni nescetnych historickych pamatek. Jak jiz bylo zminéno, kulturni dédictvi je
nejen zakladem mistnich ekonomik, ale tvofi i vyznamné procento piijmt soukromych

majitelt ptisobicich v tomto odvétvi.

Aby se zabranilo uzavieni kulturnich instituci, jako jsou historické objekty, zahajily
mistni a narodni vlady i mezinarodni instituce celou fadu planii nouzové podpory s
nadéji, ze pomohou kulturnim institucim pfizptsobit se $koddm zpisobenym
celosvétovou pandemii. Digitalizace se v tomto obdobi ukazala jako velmi uzite¢ny
nastroj, nebot’ poskytla kulturnimu sektoru moznost potadat akce, prohlidky s
pravodcem, vystavy a konference ve virtudlnim svété. Ne vSechny zainteresované
subjekty vsak dokazaly tuto piilezitost vyuzit, a to predevsim kvuli nedostatku

digitalnich dovednosti pracovnikt v kulturnim sektoru.

V roce 2019 mélo v Evropé pouze 31 % obcant stfedni nebo pokrocilé digitalni
dovednosti. Nejvice digitalnich dovednosti prokazalo Nizozemsko (50 %), Finsko (50 %)
a Dansko (49 %). Naopak vysledky zemi pod evropskym trendem, tj. Italie (22 %) a
Ceska republika (26 %), a zemi blizko evropského trendu, tj. Francie (31 %), Belgie (34
%) a Spanélsko (36%), vysvétluji silny dopad krize zptisobené onemocnénim COVID-19,

jakoz i vyznam poiadani $koleni zaméfenych na digitalni dovednosti.®

V Evropé& nemélo na konci roku 2020 zakladni digitalni dovednosti 42 % obc¢ani.’

s Skills Panorama. 2021. Digital skills: Challenges and opportunities. [online] Dostupné na adrese:
<https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/analytical_highlights/digital-skills-challenges-and-opportu
nit ies#_digital_divide_in_the_eu> [vyhledano 20. f{jna 2021].

¢ Shaping Europe’s digital future. n.d. Digital skills coalition. [online] Dostupné na adrese:
<https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-skills-coalition> [vyhleddno 20. ffjna 2021].
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Digitalni dovednosti (2019)

Digital Competencies Skills (2019)
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Obrazek 1. Digitalni dovednosti obecné populace vybranych zemi EU

V tomto grafu je zvyraznén nejvyssi podil obyvatelstva, které si udrzuje digitalni
dovednosti (Nizozemsko a Finsko), podily zjisténé v zemich konsorcia, primér EU a také

nejnizsi podil (Rumunsko).

Socialné-ekonomické disledky

V Belgii vyvolala pandemie COVID-19 zavazné socioekonomické dusledky. Vysledky
n¢kolika pruzkumut provedenych kulturnimi organizacemi v kralovstvi nastinily, Ze do

26. kvétna 2020 byl pokles pifjmu kulturniho sektoru odhadovan na 90 %.’

7Belgicka narodni banka. 2020. Company turnover starts to recover but the outlook for the Belgian economy

remains grim. [online] Dostupné na adrese:
<https://www.nbb.be/en/articles/company-turnover-starts-recover-outlook-belgian-economy-remains-gri

m
> [vyhledano 20. fijna 2021].
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Francie rovnéz zazila posledni krizi v celém kulturnim sektoru. Podle vladni analyzy

doslo v roce 2020 k poklesu obratu v oblasti spravy turistickych mist a pamatek o 65 %.®

Mistni podpora

M7V

Negativni dusledky pandemie COVID-19 se rozsiiily Siroko daleko napti¢ kulturnim
sektorem a znacné poskodily vSechny zicastnéné. V této souvislosti pochopily narodni a
regionalni vlady spolu s institucionalnimi organizacemi tuto situaci a zmobilizovaly

podporu kulturnich odvétvi po celém svéte.

Odhaduje se, Ze v Belgii bylo v roce 2020 béhem hlavni sezony zruseno pfiblizné 10 000
kulturnich akci. V této souvislosti se belgické federalni organy sesikovaly a pfijaly rizna
opatfeni na podporu obnovy narodniho kulturniho sektoru. Diky tomu byla v digitalnim
prostiedi uspotfadana cela tfada akci, jako jsou vystavy, festivaly, koncerty a dalsi kulturni

akce.’

V Belgii, konkrétné¢ v Bruselu a Valonsku, vy¢lenily ufady 50 miliont eur na kulturu,
sport a také na politiky tykajici se déti a mladeze, pfiCemz se zam¢fily na posledni dvé

jmenované oblasti.'

Na rozdil od dvou vyse uvedenych regiont se vlamské regionalni organy rozhodly v

lednu 2020 snizit rozpoget na kulturu, protoze ji povazovaly za ,nepodstatnou”!!

Mezitim Francie rovnéz poskytla rychlou pomoc béhem krize. Pozoruhodnym piikladem
je sdruzeni Historické objektli, které pomohlo soukromym majitelim se spravou

historickych

¢ Ministerstvo kultury. 2020. The impact of the Covid-19 crisis on cultural sectors, s. 48. [online] Dostupné na

adrese:
<https://www.culture.gouv.fr/en/Thematiques/Etudes-et-statistiques/Publications/Collections-de-synthe
NS

> [vyhledano 22.

fijna 2021].

° Pasikowska-Schnass, M., 2020. EU support for artists and the cultural and creative sector during the
coronavirus crisis, s. 8. [online] Evropsky parlament. Dostupné na adrese:
<https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2020/649414/EPRS BRI(2020)649414 EN.pdf>
[vyhledano 20. fijna 2021].

]bid

"Ibid
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objektl a jejich znovuotevienim. Sdruzeni Historickych objekti rovnéz poskytlo

majitelim informace o statem garantované pujcce (Prét Garanti par I'Etat-PGE).

Francouzskd vldda navic nabidla soukromym majitelim pomoc vypoctenou z jejich

pfijmi v roce 2019.

Ve Spanélsku viak vladni podpora pfisla spise ve formé informaci nez penéz. Nadace pro
historické a jedinecné Spanélské objekty (Fundacion de Casas Historicas y Singulares de

Esparia) sdilela se soukromymi majiteli fadu ptirucek a doporucent.

Lockdowny

Odvétvi kulturniho dédictvi bylo postizeno celostatnimi a regionalnimi lockdowny, jakoz
i nedostatkem mezinarodnich tokt, kdyz byly regionalni a/nebo narodni lockdowny
zruSeny. Soukromi majitelé jsou z velké ¢asti zavisli na mezinarodni navstévnosti, coz
znamend, ze uzavieni narodnich hranic po celém svété drasticky snizilo aktivitu
historickych objektii v soukromém vlastnictvi, coz mé¢lo za nasledek pokles piijmu od
navstévnika.

V Belgii doslo k postupnému znovuotevieni kulturniho sektoru v celé zemi, kdy bylo

muzeim a vystavdm umoznéno oteviit se vefejnosti.

V Ceské republice sice doslo k rozmachu domaciho cestovniho ruchu, jakmile byla
omezeni zruSena, ale v letech 2020 a 2021 doslo k vyraznému poklesu poctu
navstévniki a z toho plynoucich pfijmt. Provozovny vlastnici jakékoliv venkovni
prostory, stejné jako pohostinska zafizeni provozovana na bazi prodeje jidla s sebou,
dokazaly tyto zkracené sezony prekonat snaze diky tomu, Ze se jim podafilo usnadnit
rychlou adaptaci na narodni smérnice o omezenich. Naproti tomu muzea nebo vystavy,
které postradaly fddnou online prezentaci, stejn¢ jako digitadlni dovednosti, byly z

hlediska nedostatku navstévnika poskozeny nejvice.

Naftizeni tykajici se onemocnéni COVID-19
Znovuotevieni sektoru se ukazalo byt obtiznéjsi, nez se ptredpokladalo. Bylo tieba vzit v

uvahu mnoho preventivnich opatteni, jako jsou zabrany, ochrana plexisklem a urceni
poctu navstévnikii podle poctu metra ¢tverecnich provozovny. Tato natfizeni ptispéla ke
zvySeni provoznich nakladi historického objektu. Omezeni kapacity navstévniki vedlo k

mensimu poctu zdkazniki v kavarnach/restauracich, coz zptsobilo snizeni pf{jmu. Navic
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se zvysily vydaje na preventivni vybaveni: rousky, testy pro navstévniky i zaméstnance a

hygienické prostredky.

Soukromy pamatkovy sektor vs. vefejna muzea

Vybor Evropského parlamentu pro kulturu a vzdelavani (CULT) zdiraznil skute¢nost,
7e vzhledem k tomu, ze nejvétsi ¢ast piijmt soukromych majiteld pochazi z prodeje, byla
soukroma muzea Krizi COVID-19 zasaZzena mnohem vice nez muzea financovana z

veiejnych zdroji."?

Na jedné strané¢ spektra byly nékteré historické objekty nuceny natrvalo zavtit své dvere.
Zatimco jiné, jako naptiklad Domaine Ardones v Belgii, ptisly o 60 % svych trzeb.
Soukromy majitel zamku Chdteau de Freyr, rovnéz v Belgii, vysvétlil, ze nejvétsi zmeénou

byla skutec¢nost, Ze se snizil pocet skupin.

Na druhou stranu i pies tyto problémy bylo ve virtualnim prostredi piritomno 80
% veriejnych muzei a 83 % nabozenskych instituci. V celé Evropé ma 56 % muzei
vyclenény personal vyhradné pro digitalni ¢innosti. Muzea potadajici virtualni
aktivity, zejména ta, ktera prezentuji vzd¢lavaci informace, zaznamenala narist poctu

online navstévnika.!3

Jak vSak bylo zaznamenano v pribéhu rozhovord, v piipadé historickych budov v
soukromém vlastnictvi tomu tak nebylo. VétSina soukromych vlastnikii nema dostate¢né
digitalni dovednosti, a tak nejenze byli pandemii vazn¢ zasazeni, ale také nadale
prichazeli o podstatnou ¢ast svych ptfijmi kvili neschopnosti pfizptisobit se digitalni

transformaci kulturniho sektoru.

2 IDEA Consult et al. 2021. Research for CULT Committee - Cultural and creative sectors in post-Covid-19
Europe: crisis effects and policy recommendations, s. 46. [online] Evropsky parlament, odbor pro
strukturalni politiku a politiku soudrznosti. Brusel. Dostupné na adrese:
<https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD /2021 /652242 /IPOL STU(2021)652242 EN.
pdf> [vyhledano 20. fijna 2021].

©Ibid.
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Nedostatek digitalnich pftilezitosti a dovednosti ovlivnil Zivotaschopnost

historickych objektf.'*

Vyhody

e S omezenim cestovani do zahranic¢i byl v Ceské republice zaznamenan rozmach

domaciho cestovniho ruchu.

Doslo k uvédoménti si hodnoty otevienych prostor, jako jsou zahrady, coz vedlo k
narustu vyuzivani téchto zahrad pro vetejné aktivity.

Vzrostla ochota porozumét inovativnim nastrojim digitalntho marketingu, jako
jsou socialni média a vyhledavace, a pouzivat je v praxi.

Dochazi k rozsifeni vyuzivani vefejné pristupnych virtudlnich prohlidek na
webovych strankach objekti. Napiiklad i kdyz objekt Grande Forge de Buffon m¢l
virtualni prohlidku k dispozici jiz pied krizi, béhem pandemie COVID-19 ji online
navstévnici velmi ocenili.

Doslo k nartstu subdodavek pro ¢asti objektt, jako je uidrzba zahrad, ¢imz se v

dob¢ krize pomohlo riznym aspektiim mistni ekonomiky:.

Nejvétsi vyzvy sektoru

Celosveétova pandemie s sebou piinesla pro soukromy pamatkovy sektor specifické

vyzvy. Patii mezi n¢ mimo jiné nasledujici:

e Nejistota ohledné¢ predpist a lockdownd, ktera vedla k problémim s personalnim

zajisténim, tj. udrzeni stavajicich zaméstnanct a hledani novych.

e Zvysené naklady zptisobené pravidly a ptedpisy souvisejicimi s pandemii, pokud

jde o omezeni poctu navstévnikl a zavedeni preventivnich opatteni, jako jsou

testy, dezinfek¢ni prostiedky a rousky.

*Europa Nostra. 2020. COVID-19 & BEYOND: Challenges and Opportunities for Cultural Heritage, s. 8.
[online] Dostupné na adrese:

<https://www.europanostra.org/wp-content/uploads/2020/10/20201014 _COVID19_Consultation-Paper

E N.pdf> [vyhledano 20. fijna 2021].
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Snizeni viditelnosti objekti, které uptfednostiiuji osobni kontakt s lidmi, jako je

naptiklad zamek Miromesnil ve Francii.

e Ztrata ptijmi béhem pandemie postihla nejen znamé instituce, jako jsou muzea,
ale také pomocné sluzby, které jsou ve skutecnosti ve vétSing ptipadl externé
zajiStovanymi cinnostmi. To je ptipad spolec¢nosti, které vlastni a spravuji
muzejni kavarny, restaurace, knihkupectvi nebo nabizeji dopravni sluzby pro
vystavy.

e Mezi nejvétsimi muzei, objekty v soukromém vlastnictvi a malymi kulturnimi
organizacemi existuji znacné nerovnosti, pokud jde o finan¢ni prostredky,

personal a zasttesujici podporu.

Statistiky navstévnosti

Celosvétova pandemie vazné negativné ovlivnila trendy navstévnosti, jak ukazuji
statistiky navitévnosti na celém kontinentu i ve svété jako celku. Napiiklad v Ceské
republice byly omezenimi nejvice postizeny hotely a provozy, které neme¢ly moznost
presunout své aktivity do online rezimu nebo do systému prodeje s sebou. K tomu
pfistoupil ubytek zahrani¢niho cestovniho ruchu, napiiklad ve Francii, kde obec Saint
Saturnin pfiSla o zahrani¢ni klientelu, ktera tvofila 55 % navstévniki. Postupem casu se
vSak zvySovaly naroky na venkovni aktivity a v zahradach historickych objekta
dochdazelo k narutstu turistickych aktivit. Okolnosti se zménily také u nékterych objekt,
které byly z hlediska cestovniho ruchu zavislé na velkych skupindch navstévnikd, jako

napfiiklad Chdteau de Freyr v Belgii.

Digitalni transformace kulturniho sektoru

Digitalni technologie hraji vyznamnou roli pfi uchovavani kulturniho materidlu a
kulturniho dédictvi obecné v podob¢ online zdroju a také pfi zptistupnovani kulturniho
sektoru v§em, ktefi maji pfipojeni k internetu. Historické objekty, muzea a dalsi kulturni
pamatky, které se chopi této digitalni transformace sektoru, maji potencial zviditelnit se

a priblizit se svému publiku nabizenim inovativnich zazitku.
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Digitalizace pomaha organizacim fungovat a zprostfedkovavat kulturni hodnoty jejich
publiku. Schopnost digitalné propagovat a spravovat kulturni pamatky vsak vyzaduje
Skoleni v oblasti budovani kapacit (zejména digitalnich dovednosti), zlepseni dat a

posileni infrastruktury.'®

Skoleni v oblasti digitalnich dovednosti neni v piipadé objektti v soukromém vlastnictvi
bézné, coz zdiaraznili vSichni partnefi konsorcia. Pokud vsak jde o kulturni sektor jako
celek, existuji sdruzeni a projekty realizované na evropské trovni, které takové skoleni
podporuji. Klicovymi cili téchto programu jsou zpfistupnéni kulturniho sektoru vsem,

Skoleni v oblasti digitalnich dovednosti, vyzkum a inovace.®

Technologie vytvoftily idealni nastroj, aby se kulturni sektor mohl rozvijet, stat se
inovativnim, propagovat hodnoty a finanéné¢ pomahat majiteliim pamatkovych objekta.
ProtoZe vSak chybélo Skoleni pro ty, ktefi nemaji digitalni dovednosti, nepfedstavovaly
digitalni technologie unikovou cestu z krize, ale spise dalsi prekazku, kterou bylo tieba

prekonat v jiz tak bouflivé dobé.

s Daley, B, 2020. New Europeana Strategy 2020-2025 imagines a cultural sector powered by digital |
Europeana Pro. [online] Europeana Pro. Dostupné na adrese:
<https://pro.europeana.eu/post/new-europeana-strategy-2020-2025-imagines-a-cultural-sector-power
ed-b y-digital> [vyhledano 20. fijna 2021].

6 Evropska komise. n.d. European digital heritage. [online] Dostupné na adrese:
<https://ec.europa.eu/culture/cultural-heritage /cultural-heritage-eu-policies /european-digital-heritage>
[vyhledano 20. fijna 2021].
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INOVACE

Soukromé pamatkové objekty musi pro vytvareni hodnoty a udrzovani svych
nemovitosti vyvijet také nové a inovativni obchodni modely. V kratkodobém i
dlouhodobém horizontu to dale pomuze budovat a udrzovat pozitivni dopad na
navstévniky, zakazniky a spole¢nost obecné. Zatimco vyuZivani inovativnich nastroji v
pamatkovych objektech bylo zaznamenano v Belgii, Francii, Italii a Ceské republice, jak
bylo zdiraznéno v rozhovorech, prizkumy provedené se soukromymi majiteli ve
Spanélsku poukazaly na jejich nedostate¢né digitalni dovednosti pii zavadéni

inovativnich nastroju pro spravu.

Inovativni nastroje/strategie zavedené v zemich konsorcia

Bylo uznano, ze pandemie COVID-19 sehrala klicovou roli v tom, Ze pfiméla manazery a
zameéstnance objektli pfejit na inovativni digitalni nastroje a pfijit s novymi napady, jak
se vyporadat s aktualnimi problémy. Mezi strategie a nastroje zavedené v Belgii, [talii,
Francii a Ceské republice patii naptiklad:
e Zvyseni piitomnosti na socialnich sitich
e Zlepseni rezervaci, rezervacnich systémi a zavedeni rezervaci bez vstupenek
e Vyuzivani bezkontaktnich metod rezervace, jako jsou e-maily, QR kdédy a platby a
prihlaseni/odhlaseni pomoci aplikace WhatsApp
o V Ceské republice jsou k vidéni automatické prodejni automaty na vstupenky a
vyuzivani imerzivnich technologii, jako je rozsifena realita (AR) pro interaktivni
zazitky.
e Vyuzivani venkovnich prostor k potfadani vystav, které jsou v souladu s mistnimi
omezenimi kviili onemocnéni COVID-19.
e Zmeéna systému fizeni s cilem pfidélit ukoly zaméfené na spravu webovych
stranek a socialnich siti

e Vyuzivani mobilnich aplikaci pro prohlidky s privodcem
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e Zavedeni her; jako je ,unikova hra“ a ,vrazedny vecirek®, na podporu inkluzivity. V

[talii vznika karetni hra ,,Archiporto” zalozena na archivu objektu.

Problémy, kterym celime pii zavadéni inovacnich nastrojt
Piestoze si vétsina objekti uvédomuje dilezitost vyuzivani kombinovanych inovativnich
nastroju marketingu a spravy, predstavuje to velkou vyzvu, kterou je tfeba prekonat
vedle vseho ostatniho, co pfinesla pandemie COVID-19. Celkové rozhovory ukazuji, ze
objekty ve Spanélsku nepouzivaji témét zadné inovaéni nastroje, a pokud ano, jsou stale
znacn¢ zakladni a objekty se spoléhaji, pokud jde o digitalni ptfitomnost, pfedevsim na
své ucty na socialnich sitich. Na druhou stranu objekty ve Francii ukazaly, ze vyuzivaji
efektivni systémy spravy zahrnujici v pfipadé¢ potieby outsourcing pro fizeni dobré
povésti znacky, digitdlni pfitomnosti a metavyhledavaci. Obecné se historické objekty
pfi snaze zavést inovativni technologie potykaji s nasledujicimi problémy:

e Nedostatek finan¢nich prostfedki a zaméstnanci s malym nebo zadnym

komunika¢nim tymem nebo lidmi, ktefi by spravovali jejich webové stranky
e Nedostatek dovednosti v oblasti digitalni spravy

e Nedostatek znalosti o zakladnim softwaru pro tvorbu webovych stranek a
grafickém designu

Digitalni dovednosti ke zlepSeni situace

Tato zprava zduraznila naléhavou potitebu podpofit, pozvednout a posilit postaveni
spravct pamatkovych objekti z hlediska jejich digitalnich dovednosti s cilem zviditelnit
jejich objekty a zajistit jejich finan¢ni udrzitelnost v dlouhodobém horizontu. Strategie,
jak toho dosahnout, zahrnuji :

e seznameni spravcu se zdkladnimi dovednostmi v oblasti tvorby webovych stranek

e seznameni spravci se zdkladnimi dovednostmi v oblasti spravy socialnich siti a
digitalniho marketingu véetné grafického designu
e nabidnuti pfislusnych S$koleni v oblasti softwaru zaméfenych na sektor

cestovniho ruchu, prodeje a pohostinstvi jako celek
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seznameni spravct s dovednostmi v oblasti online spravy se zpiisoby spravy a
analyzy uzivatelskych dat a za¢lenéni rezervacnich systémd, platebnich metod a

daru
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SWOT ANALYZA

Obecny ptehled silnych stranek historickych objekti, jejich slabych stranek na trhu,

piilezitosti, které predstavuji, a faktorl, jez jsou hrozbou pro udrzeni objektt, je

prezentovan prostiednictvim analyzy silnych stranek, slabych stranek, piilezitosti a

hrozeb (SWOT).

SILNE STRANKY

e  Vysoka historicka, architektonicka a kulturni
hodnota

e  Hluboky pocit sounalezitosti majitelt s historickym
objektem

e  Zavazek majitelti udrzovat dédictvi v chodu

e  Multifunk¢énost: otevienost pro ruzné sluzby
(navstevy, svatby, vystavy, pronajmy, nataceni atd.)

e Casto blizkost dobie zavedené pamétek, které
vybizeji turisty k navstéve

PRILEZITOSTI

e  Zlepseni digitalnich a marketingovych schopnosti s
cilem zvysit viditelnost

e  Vytvorfeni sité s pfilehlymi turistickymi atrakcemi za
ucelem vytvoreni turistické trasy

e Historie, geografie a architektura hrada a zamka
jsou idealni pro ptilakani turista.

e  Nalezeni partnert pro vytvareni novych aktivit

e  Rychle rostouci trh cestovniho ruchu

e  Zvyraznéni venkovnich prostor, potfadani vice

vetfejnych akci a rozsiteni ziskovych aktivit

SLABE STRANKY

Nedostatek dovednosti v oblasti spravy databazi
Nedostatek digitalnich rezervacnich systému a
nekdy i platebnich metod

Nedostatek marketingu a skolenf{

Nedostatecna podpora ze strany tradu

Obtize pfti ziskavani povoleni nebo existence
pravnich predpist, které brani inovacim

Nekdy pritomnost ve venkovskych oblastech
odtrhuje objekt od méstskych center, kterd jsou
hlavnimi turistickymi atrakcemi

Nedostatek finanénich prosttedkd a vysoké naklady
na udrzbu a dané

Obrazek 2. Shrnuti SWOT analyzy provedené pro Souhrnnou piirucku projektu HERIT
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STAVAJiCf MOZNOSTI SKOLENI A VZDELAVANI, KTERE
JSOU DOSTUPNE PRO SOUKROME MAJITELE / SEKTOR
KULTURNIHO DEDICTVI / MALE PODNIKY

Bylo zjisténo, Ze celkové chybi specifické programy digitalniho skoleni a vzdélavani
pro soukromé majitele v sektoru kulturniho dédictvi. Ve vSech zemich konsorcia
bylo nabizeno né¢kolik ptikladi skolicich kurzi a dalsich iniciativ v oblasti digitalni

spravy a na evropské a mezinarodni drovni existuji dalsi online $kolici kurzy.

Piiklady dostupného skoleni a vzdélavani pro soukromé majitele v sektoru kulturniho

dédictvi, které stoji za zminku, jsou uvedeny v nasledujicich oddilech.

Sitové iniciativy

Iniciativa Patrivia

Belgie a Francie sdruzuji vice nez 350 pamatek a kulturnich mist (ve vefejném i
soukromém vlastnictvi) prostiednictvim ptitomnosti piislusnych siti a soukromé
iniciativy s nazvem Patrivia. Tyto pamatky a mista jsou pfistupné vetejnosti
prostiednictvim online platformy (https://patrivia.net/home), kterd umoznuje
navstévnikim rezervovat si vstupenky na navstévu. Majitelim objektl poskytuje

moznost vystavit sviij pamatkovy objekt s piedstihem."’

Vesta v Belgii

Jedna se o sit’ vyjime¢nych soukromych objektt, které se jejich majitelé rozhodli alespon
caste¢né zpfistupnit vefejnosti. Vesta je fimskda bohyné domova, krbu a rodiny,
symbolizovana posvatnym ohném, ktery hotel v jejim krbu.'® Webové stranky nabizeji

odkazy na informace k objektiim a programum aktivit, které v nich probihaji.

'"De Voldere et al. Study of Heritage Houses for Europe, s. 108.
' Demeures Historiques et Jardins. n.d. Vesta. [online] Dostupné na adrese:

<https://www.dhj-hwt.be/vesta/> [vyhledano 26. fijna 2021].
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Piistupy zaloZené na spolupraci

V roce 2019 byla v Belgii navazana spoluprace mezi Belgickym sdruzenim soukromych

historickych objektii a Svazem pamatkovych femeslnik (UAP), v rdmci které femeslnici

nabizeji 40 hodin pro bono restauratorskych praci soukromym majitelim pamatkovych

objekti, ktefi jsou ¢leny Belgického sdruzeni soukromych historickych objektt. *°

Seminare a Skolici kurzy

Kurz ,Spravce pamatkového objektu poiddany Ministerstvem kultury Ceské
republiky, kde je prezentovan uceleny piehled vsech souvisejicich ¢innosti - od
zakladni charakteristiky pies pravni ochranu az po problematiku péce o
jednotlivé typy pamdatek a zakladni technologické postupy pii opravach a
restaurovani pamatek.

Seminaf o digitalnich nastrojich potfadany belgickym sdruzenim v dubnu 2021 s
cilem prodiskutovat vSechny podstatné informace tykajici se komunika¢nich
platforem a digitalni spravy.

Francouzské sdruzeni Historické sidlo (La Demeure Historique) sdruzuje majitele
soukromych objektii a poskytuje jim $kolici kurzy od realizace praci na budovach,
pres spravu historické pamatky az po jeji zahrady a parky. Piilezitostn¢ skoleni
doplnuje také prakticka ¢ast s navstévou piipadové studie.

Sdruzeni parkt a zahrad Auvergne (Comité des Parcs et Jardins dAuvergne) ve
Francii nabizi svym c¢lenim jako pomoc Skolici kurzy. Toto sdruzeni se
specializuje na téma parku a zahrad.

Ve Spanélsku se Nadace pro historické a jedine¢né $panélské objekty snazi sifit

vzdélavaci kurzy tykajici se kulturniho dédictvi.

“De Voldere et al. Study of Heritage Houses for Europe, s. 109.
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V Italii pred tfemi lety zahajilo narodni sdruzeni ADSI spolupraci s
Polytechnickou univerzitou v Milané (PoliMi), jejimz cilem bylo ptipravit seminaft
o digitalnich inovacich a o tom, jak pouzivat digitalni technologie.

V fijnu 2021 bude PoliMi spole¢n¢ s ADSI organizovat tieti ro¢nik magisterského
studia pro vedouci pracovniky v oblasti spravy kulturniho dédictvi a fizeni
instituci. Soucasti pozadavki je, aby uchazeci jiz pracovali v sektoru kulturniho
dédictvi a méli zajem ziskat manazerské dovednosti. Program je urcen pro
soukromé i vefejné subjekty.

Na podzim 2019 uspotadalo sdruzeni ADSI v Milané tiidenni kurz na téma
digitdlniho marketingu. Byl rozdélen do tfi modult: zakladni modul, hloubkovy
modul zamétfeny na socidlni sité¢ a hloubkovy modul zaméteny na optimalizaci
pro vyhledavace (SEO). Kurz byl urcen nejen soukromym majitelim. Zakladni
modul byl zaméfen na nezbytné nastroje pro spravu webu a socialnich siti a na
vyuziti nejreprezentativnéjSich snimki historickych objektt. Naproti tomu
hloubkovy modul zamétfeny na socialni sité pfedstavil vice specifik Facebooku a

Instagramu, zatimco hloubkovy modul zaméfeny na SEO predstavil hlavni

dynamiku funk¢nosti vyhledavact a poskytl strategické znalosti pro SEO.

Odborné kurzy

Ve Francii je nabizeno osvédceni vyssiho technika (Brevet de Technicien Supérieur -

BTS) nebo asistenta spravy (Chdteau de Saint-Marcel-de-Félines).
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DALSI INFORMACE
Popis projektu
Projekt HERIT- Heritage Efficient through Relevant IT use (Efektivni nakldddni s
kulturnim dédictvim prostrednictvim vhodného vyuziti informacnich technologii) je
24mésicni projekt financovany z programu Erasmus+, ktery byl zahajen v cervnu 2021 a
skon¢i v kvétnu 2023. Jeho cilem je konkrétné zvysit pfipravenost soukromych majitelt
historickych objektl na digitalni vzdélavani a pomoci jim c¢elit dramatickym dopadim

krize spojené s pandemii COVID-19 na kulturni cestovni ruch.

Ustiednim prvkem projektu HERIT je vytvoieni hromadného otevieného online kurzu
(MOOC) uré¢eného soukromym majiteltiim historickych objektd, jehoz cilem je rozvijet a
zvySovat odborné znalosti samotnych majitelt v oblasti rozvoje podnikani a vyuzivani
digitadlnich nastroji, jakoz i jejich znalosti regulacniho a pravniho ramce v sektoru

kulturniho dédictvi na narodni i evropské urovni.

Projekt HERIT se zaméfi na provadéni doporuceni politiky EU prosttednictvim budovani
kapacit digitalnich dovednosti ve spolupraci s institucemi terciarniho vzdélavani a
narodnimi a evropskymi organizacemi. Mezi hlavni cilové skupiny tohoto projektu patii
vSechny klicové zainteresované strany (soucasni i budouci soukromi majitelé, vlastnici
pozemKki, zaméstnanci historickych objektt atd.), které se zabyvaji historickymi objekty,
se zvlastnim zameéfenim na nemovitosti v soukromém vlastnictvi. U téchto cilovych

skupin je rozpoznana potieba, kterou bude tento projekt resit.

Projektové konsorcium tvoii 7 partnert z 5 riznych zemi EU: Université Paul-Valéry
Montpellier (Francie), Universidade da Corufia (Spanélsko), European Landowners’
Organization (Belgie), European Historic Houses (Belgie), Asociace majiteld hradi a
zamkai, z.s. (Ceska republika), On Projects Advising SL (Spanélsko) a Invasioni Digitali

(Italie).
Konkrétni cile projektu jsou:

e zmirnit dopady krize spojené s pandemii COVID-19 prostfednictvim

rozvoje online a digitalniho skoleni;
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e podporit podnikatelského a aktivniho ducha;

e udrzZet pracovni mista v mistnich komunitach v okoli historickych budov;

e zvysit viditelnost spolecného evropského kulturniho dédictvi online i offline s
cilem zvysit povédomi o kulturnim dédictvi souvisejicim s historickymi objekty
a propagovat ho;

e podporovat cestovni ruch souvisejici s kulturnim dédictvim a ozivit venkovské
oblasti.

Elektronické zdroje projektu

Webové stranky projektu: ve vyvoji (aktudlni informace budou poskytovdny na Twitteru
@ErasmusHerit)

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/herit-erasmus/about/

Twitter: https://twitter.com/ErasmusHerit
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Webové stranky partnert konsorcia

European *

HisToriC HOUSES

ELO"

European Landowners' Organization
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projects
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UNIVERSIDADE
DA CORUNA

UNNERESEL !\
P%ALE';;!:EYM
'\ MONTPEL!

Asociace majitelti hradi a zamka,

z.s.: https://www.amhz.cz/en/

European Historic Houses:
https://europeanhistorichouses.eu/

European Landowners Organization:
https://www.europeanlandowners.org/

Invasioni Digitali:
https://www.invasionidigitali.it/en

OnProjects Advising SL:
https://www.onprojects.es/en/

Universidade da
Coruia:
https://www.udc.es

en/

Université Paul-Valéry
Montpellier:
https://www.univ-montp3.fr/e
n
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