
HERIT MOOC: HERITAGE EFFICIENT MANAGEMENT THROUGH
RELEVANT IT USE

DESCRIZIONE

Questo MOOC si concentra sul fornire ai proprietari delle dimore storiche competenze e

conoscenze adeguate per mantenere i loro edifici storici (per quanto riguarda lo sviluppo del

business, le competenze digitali, ecc.) e per migliorare le loro capacità nell’uso degli

strumenti digitali.

TARGET

Questo corso è per chiunque sia interessato al patrimonio delle dimore storiche ma sarà

particolarmente interessante per i professionisti del settore pubblico e privato, i proprietari o

gli amministratori delle dimore storiche che desiderano apportare cambiamenti innovativi per

migliorare la propria azienda:

● Gestori di dimore storiche private che vogliono scoprire e imparare nuove tecniche per

gestire, promuovere e vendere in modo effettivo il loro patrimonio.

● Nuovi proprietari del patrimonio privato che vogliono iniziare a gestire e promuovere il loro

patrimonio.

● Amministratori che non sanno come promuovere il loro patrimonio digitalmente.

● Amministratori che non hanno conoscenze degli strumenti digitali.

OBIETTIVI

● Identificare i valori intrinseci delle dimore storiche come patrimonio culturale e risorsa di

turismo.

● Scoprire il potenziale di nuovi strumenti di promozione e gestione.

● Valutare il lavoro nella gestione e promozione di una dimora storica.

● Analizzare il potenziale delle dimore storiche come risorsa attiva del turismo.

● Comprendere la gestione della cultura e del turismo.

● Applicare gli strumenti di innovazione digitale per gestire e promuovere il proprio

patrimonio.



● Ideare un piano di gestione per un progetto culturale: pensare, definire, pianificare,

budget, gestire e valutare.

PREREQUISITI

● Essere interessati al contenuto e avere intenzione di metterlo in pratica a breve.

● Avere una conoscenza base degli strumenti digitali.

IMPEGNO STIMATO

● Il corso ha quattro moduli (quattro settimane) che richiedono un impegno di 3-5 ore a

settimana.

CRITERI DI VALUTAZIONE E CONDIZIONI PER COMPLETARE IL CORSO

● Un certificato di completamento del corso verrà attribuito se lo studente completa tutto il

contenuto obbligatorio e supera i test di valutazione.

● Ogni modulo ha un test di valutazione composto da 30 domande. Per passare ogni test,

bisogna rispondere correttamente ad almeno il 50% delle domande. Si possono fare due

tentativi per ogni test.

CONTENUTO E STRUTTURA

● Modulo A. Gestione del patrimonio storico privato: Come essere innovativi?

A1. Cos’è il “patrimonio” per il proprietario privato?

A2. Quali sono i nuovi modelli per la gestione del patrimonio storico privato?

A3. Come creare attività collegate al vostro sito di patrimonio storico privato?

● Modulo B. Gestione commerciale e finanziaria.

B1. Promuovere le dimore storiche: cosa, come e a chi? Diversificare i finanziamenti.

B2. Risorse, spazi e mercati del turismo: concetto e posizionamento del prodotto.

B3. Differenziazione clienti e tipologie del prodotto.

● Modulo C. Competenze digitali oltre la gestione delle dimore storiche.

C1. Introduzione agli strumenti digitali innovativi per il patrimonio culturale.

C2. Quali strumenti digitali innovativi possono essere usati per il nostro sito del patrimonio
storico?



C3. Comprendere gli strumenti digitali innovativi.

● Modulo D. Marketing digitale e strategie di comunicazione.

D1. Marketing plan digitale.

D2. Sito web e social network.

D3. Come sviluppare contenuti innovativi.

ORGANIZZAZIONE E FINANZIAMENTO

Questo corso MOOC è stato organizzato e sviluppato da:

● European Historic Houses: https://www.europeanhistorichouses.eu/

● Invasioni Digitali: https://www.invasionidigitali.it/

● Universidade da Coruña: https://www.udc.es/

Questi enti hanno collaborato alla realizzazione e traduzione dei contenuti:

● European Landowners’ Organization: https://www.europeanlandowners.org/

● On Projects Advising SL: https://www.onprojects.es/

● Asociace majitelů hradů a zámků, z.s.: https://www.amhz.cz/

● Université Paul-Valéry Montpellier: https://www.univ-montp3.fr/

Questo corso è stato sviluppato come parte del progetto HERIT (Heritage Efficient

management through Relevant IT use). Questo progetto è stato realizzato con il supporto

della Commissione Europea attraverso il programma Erasmus+ (KA226 - Partnerships for

Digital Education Readiness).
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